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Enunciado del problema

En la actualidad la administracién publica es un érea en la que se engloban muchos
procesos administrativos, dichos procesos son muchos mas complejos debido a la

inmensa carga de trabajo en las areas que integran los ayuntamientos.

Particularmente, éste trabajo se realiza con el fin de contribuir en la automatizacion de
los procesos que se realizan en el ayuntamiento de la Presidencia Municipal de
Santiago Tamazola, Oaxaca. En dicho municipio, participan 5 areas de manera
particular, las cuales son: secretaria, alcaldia, sindicatura, tesoreria e inventario
general, cada una de las areas, realizan procesos basicos que se consideran como
parte fundamental para su buen funcionamiento y llevar una mejor administracion,

dichos procesos son:

Secretaria: en ella se realiza un cronograma y orden de las Actividades que se tienen
planeadas o contempladas en el Ayuntamiento Municipal a lo largo de cada mes,

también realiza distintos formatos como, constancias, oficios, solicitudes y citatorios

Alcaldia: se realiza levantamiento de datos para la elaboracion de documentos como
son: compra-venta de terreno, donacion, diligencia de rectificacion de medidas,

diligencia de apeo y deslinde, actas de posesion, escrituras privadas, razon y citatorios

Tesoreria: se realizan los Cobros de Impuestos Predial, Agua, Piso de Mercado,
aproximadamente 900 usuarios con servicio de agua, 1100 usuarios de predial, otros
servicios: Cobros de licencias de manejo, Cobros de escrituras, Cobros de

constancias.

Sindicatura: se realiza levantamiento de datos para realizar diferentes documentos

como los son: permisos generales, permisos de funcion, oficios y citatorios.
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Inventario General: Se podra registrar, modificar, buscar y consultar los datos de

cualquier Inventario seleccionado.

La presente intervencion es con el fin de desarrollar el proyecto denominado Sistema
de Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola, donde se
ha solicitado la optimizacion de los procesos que se manejan en cada una de las areas

gue conforman dicho personal prestador de servicios publicos.

Con el sistema, la Presidencia Municipal pretende obtener mayor rendimiento,
seguridad y rapida atencion a las personas solicitantes de los servicios que se ofrecen
en esta presidencia municipal, se pretende llegar al uso de nuevas tecnologias para
facilitar las tareas de las areas que integran el ayuntamiento municipal, de ahi la
importancia de crear una estructura de un sistema informético que ayude a los
prestadores de servicio del ayuntamiento, de manera que resulte relevante para las

areas administrativas que la conforman y ofrecen un mejor servicio

La Presidencia Municipal de Santiago Tamazola por el momento no cuenta con ningun
sistema en alguna de sus areas, que permita sistematizar, organizar a las personas
gue hacen uso de los servicios. En la actualidad la mayor parte de empresas privadas
0 publicas estan optimizando sus procesos que ofrecen bajo un marco de usos de

nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar sus servicios.

La automatizacion de procesos y la implementacion de un sistema informéatico brindan
muchos beneficios tanto para la parte de quien ofrece el servicio, como quien recibe el
servicio ya que el proceso de atencion y prestacion de un servicio es mas rapido, Asi
mismo al implementar este tipo de sistemas de control administrativo, es que le permita
al ayuntamiento una mejor administracion y un mejor control en cada una de las areas

que lo integran.
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1.2 Formulacion del problema

Este proyecto consiste en desarrollar e implementar un sistema de control
administrativo del ayuntamiento municipal de Santiago Tamazola con el objetivo de
gue se permita optimizar los procesos administrativos de las diferentes areas que

conforman el ayuntamiento, ofreciendo asi un mejor servicio para las poblacion.

El proyecto dio origen a través de que hoy en la actualidad el uso de nuevas
tecnologias ha revolucionado la vida del ser humano y de las empresas ocupando
popularidad en el mundo actual, con el fin de optimizar procesos administrativos en

tiempo y forma requerida por usuarios.

Los modulos que integran el ayuntamiento ofrecen distintos servicios de manera
manual a lapiz y papel, en caso del médulo tesoreria solo ocupan algunos formularios
de datos en Excel para llevar un inventario y control, entonces para la persona
encargada se le dificulta realizar algunas operaciones que se necesitan en algunos
casos, de no contar con un conocimiento computacional suelen realizarse de manera

manual y posteriormente introducirse en alguno de los formularios de Excel.

En caso de los demas médulos que integran el ayuntamiento la forma de administrar
su area es mediante el uso de archiveros en donde se guarda la informacion de las

personas a las que se les ha brindado un servicio.

Para introducirse datos en una documentacion de alguna persona necesitamos buscar
en el archivero, en el cual se pierde tiempo en la basqueda del archivo que contiene
esa informacion, posteriormente si es encontrado el documento realizamos la escritura

de datos manualmente y se anexan documentos correspondientes al archivo.

El impacto que tendra el sistema de control administrativo es optimizar cada uno de
los procesos de las areas que conforman el ayuntamiento de manera digital

reduciendo tiempos en los procesos.
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1.3 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema de escritorio que controle los procesos
administrativos del ayuntamiento municipal Santiago Tamazola facilitando la
administracion de cada una de las areas que conforma el ayuntamiento, haciendo

uso de tecnologias actuales.

1.4 Objetivos especificos

¢ Realizar entrevistas para conocer el proceso de administracion de cada una de
las areas del ayuntamiento.

e Realizar diagramas para determinar la funcionalidad del sistema

e Disefar los médulos del sistema

e Crear bases de datos en SQL Server conforme a cada area

e Unir cada modulo del ayuntamiento en un mismo “sistema de control”

e Reducir el uso de formatos de papel

e Llevar un mejor control administrativo rapido, seguro y confiable del municipio

13
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2.1 Marco Teorico

2.1.1 Sistema

Un sistema es una reunion o conjunto de elementos relacionados, los elementos de
un sistema pueden ser conceptos, en cuyo caso estamos tratando un sistema
conceptual. Un lenguaje es un ejemplo de sistema conceptual. Los elementos de un
sistema pueden ser objetos, como, por ejemplo, una maquina de escribir compuesta
por varias partes. Los elementos de un sistema pueden ser sujetos, como los de un
equipo de futbol. Finalmente, un sistema puede estructurarse de conceptos, objetos y
sujetos. Por lo tanto, un sistema es un agregado de entidades, viviente 0 no viviente o
ambas. Al desarrollar el tema se presentaran mas términos de sistemas por lo tanto es
suficiente visualizar que los sistemas se componen de otros sistemas de lo que
llamamos subsistemas. En la mayoria de los casos, podemos pensar que un sistema
mas grande o superordinales, los cuales comprenden otros sistemas y que llamamos
el sistema total y sistema integral. Uno de los problemas al tratar de sistemas se deriva
de nuestra incapacidad para saber que tanto “descomponer “un sistema en sistemas
componentes o que tanto “componer’ u “organizar” un sistema en sistemas mas

grandes.

(Gigch, Teoria General de los Sistemas, 2000)

15



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola
2.1.2 Sistemas Informaticos.

Conjunto de elementos necesarios para la realizacion y explotacion de aplicaciones

informaticas. (Luis Alfonso Urefia)

Un sistema informatico es un conjunto de elementos que hace posible el
tratamiento automatico de la informacion. Las partes de un sistema informatico
son:

» Componente fisico: esta formado por todos los aparatos

electronicos y mecanicos que realizan los céalculos y el manejo de

la informacién.

» Componente logico: se trata de las aplicaciones y los datos con los que trabajan los

componentes fisicos del sistema.

» Componente humano: esta compuesto tanto por los usuarios
que trabajan con los equipos como por aguellos que elaboran las
aplicaciones.

2.1.3 Sistemas de procesamiento de transacciones

Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que
realiza y registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento
de la empresa. Se encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y

soportan las actividades cotidianas del negocio.

2.1.4 Sistemas de control de procesos de negocio

Los sistemas de control de procesos de negocio (BPM por sus siglas en inglés)
monitorizan y controlan los procesos industriales o fisicos, como puede ser la
refinacion de petrdleo, generacion de energia o los sistemas de produccion de acero

en una planta sideruargica.

16



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola
Por ejemplo, en una refineria de petréleo se utilizan sensores electronicos conectados

a ordenadores para monitorizar procesos quimicos continuamente y hacer ajustes en
tiempo real que controlan el proceso de refinacién. Un sistema de control de procesos
comprende toda una gama de equipos, programas de ordenador y procedimientos de

operacion.
2.1.5 Sistemas de colaboracion empresarial

Los sistemas de colaboracion empresarial (ERP por sus siglas en inglés) son uno de
los tipos de sistemas de informacion mas utilizados. Ayudan a los directivos de una

empresa a controlar el flujo de informacién en sus organizaciones.

Se trata de uno de los tipos de sistemas de informacion que no son especificos de un
nivel concreto en la organizacién, sino que proporcionan un soporte importante para
una amplia gama de usuarios. Estos sistemas de informacion estan disefiados para
soportar tareas de oficina como sistemas multimedia, correos electronicos,

videoconferencias y transferencias de archivos.

2.1.6 Sistemas de Informacién de Gestidn

Los sistemas de informacion de gestion (MIS por sus siglas en inglés) son un tipo de
sistemas de informacion que recopilan y procesan informacion de diferentes fuentes

para ayudar en la toma de decisiones en lo referente a la gestién de la organizacion.

Los sistemas de informacién de gestion proporcionan informacion en forma de
informes y estadisticas. El siguiente nivel en la jerarquia organizacional esta ocupado
por gerentes y supervisores de bajo nivel. Este nivel contiene los sistemas informéticos
gue estan destinados a ayudar a la gestién operativa en la supervisién y control de las

actividades de procesamiento de transacciones que se producen a nivel administrativo.

Los sistemas de informacion de gestion utilizan los datos recogidos por el TPS para
proporcionar a los supervisores los informes de control necesarios. Los sistemas de
informacion de gestion son los tipos de sistemas de informacion que toman los datos
internos del sistema y los resumen en formatos utiles como informes de gestion para

utilizarlos como apoyo a las actividades de gestion y la toma de decisiones.
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2.1.7 Sistemas de apoyo a latoma de decisiones

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones o de soporte a la decision (DSS por sus
siglas en inglés) es un sistema basado en ordenadores destinado a ser utilizado por
un gerente particular o por un grupo de gerentes a cualquier nivel organizacional para
tomar una decision en el proceso de resolver una problematica semiestructurada. Los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones son un tipo de sistema computarizado de
informacion organizacional que ayuda al gerente en la toma de decisiones cuando
necesita modelar, formular, calcular, comparar, seleccionar la mejor opcién o predecir

los escenarios.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones estan especificamente disefiados para
ayudar al equipo directivo a tomar decisiones en situaciones en las que existe
incertidumbre sobre los posibles resultados o consecuencias. Ayuda a los gerentes a

tomar decisiones complejas.

2.1.8 Sistemas de Informacién Ejecutiva

Los sistemas de informacion ejecutiva (EIS por sus siglas en inglés) proporcionan un
acceso rapido a la informacion interna y externa, presentada a menudo en formato
grafico, pero con la capacidad de presentar datos basicos mas detallados si es
necesario. Los sistemas informacion ejecutiva proporcionan informacion critica de una
amplia variedad de fuentes internas y externas en formatos faciles de usar para

ejecutivos y gerentes.

Un sistema de informacion ejecutiva proporciona a los altos directivos un sistema para
ayudar a tomar decisiones estratégicas. Esta disefiado para generar informacion que
sea lo suficientemente abstracta como para presentar toda la operacion de la empresa

en una version simplificada para satisfacer a la alta direccién.

2.1.9 Software de Sistema

El software de sistema, digamos que es la parte esencial, en ella no solamente
podemos clasificar los sistemas operativos como Linux, Windows o Mac, también
debemos agregar aquel software que permite la comunicacion entre el Hardware y el
sistema operativo, los controladores de sistema para la ejecucion de diversos sectores

de la computadora e incluso programas que son capaces de administrar los recursos
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y de proporcionarle al usuario una bella interfaz para que pueda controlar la

computadora de una forma muy sencilla.
La clasificacion del Software de sistema queda de la siguiente manera:

e Sistemas operativos

e Controladores de dispositivo

e Herramientas de diagndstico

e Herramientas de Correccidon y Optimizacion
e Servidores

e Utilidades

2.1.10 Software de Programacion

Est4 claro que para que puedan existir diversos programas, primero debe haber
personas encargadas del desarrollo de sistemas, en este caso haciendo uso de
software de programacioén, por eso la clasificacion continua en este punto, después de
que el sistema operativo es la base de todo, la programacion le sigue muy detras, un
software que ayuda en la creacion y desarrollo de aplicaciones, haciendo uso de

conocimientos légicos y de programacion.

Algunos ejemplos de esto, son los compiladores y los editores de texto, un conjunto
de software que trabaja de la mano uno con el otro, el programador desarrolla en un
editor de texto y posteriormente compila el programa para verificar que esta correcto,
esto en cualquier lenguaje de programacion, aunque actualmente existen Entornos de
Desarrollo Integrados (IDE) que no son mas que un programa informatico que consta
de una serie de herramientas de programacion, los que actualmente utilizan los

lenguajes de programacion para su desarrollo.

La Clasificacion del software de programacién es la siguiente:

e Editores de texto
e Compiladores

e Intérpretes
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e Enlazadores

e Depuradores

e Entornos de Desarrollo Integrados (IDE)

2.1.11 Software de Aplicacién

El software de aplicacién, es aquel que utilizamos dia a dia, cada uno de los
programas, aplicaciones o utilidades que manejamos dentro de nuestra computadora,
entran dentro de esta clasificacion, es el resultado de la programacioén de software,
enfocado hacia alguno de los sistemas operativos, como puedes ver es el tercer y

ultimo paso, hablando de forma técnica es el software disefiado para el usuario final.

Dentro de los ejemplos que podria darte, se encuentran todos los programas que usas
dia a dia, la paqueteria de Office, los programas para comunicarte por medio de chat,
los programas para ver fotos, utilidades para escuchar musica en la computadora, los
antivirus, etc.

La clasificacion del software de aplicacién queda de la siguiente manera:

e Aplicaciones de Sistema de control y automatizacion industrial
e Aplicaciones ofimaticas

e Software educativo

e Software médico

e Software de Calculo Numérico

e Software de Disefio Asistido (CAD)

e Software de Control Numérico (CAM)

2.1.12 Administracion Publica

Otro de los grandes administrativistas espafioles del siglo xx, Fernando Garrido Falla,
entendid a la administracion publica, en sentido objetivo, como el area de actividad
desarrollada por el poder ejecutivo; y en sentido subjetivo, la interpreto como un ente
organico de gran complejidad integrado en el poder ejecutivo; ademas hizo notar la no

equivalencia en dimension de los términos poder ejecutivo y administracion publica,
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dada la mayor extension del primero respecto de la segunda, lo cual implica que la

administracion es una parte del poder ejecutivo
(Falla, 1991)

2.1.13 Aplicacion de Escritorio

Una aplicacion de escritorio como su nombre lo indica es una aplicacion que sera
ejecutada desde nuestro computador como un programa local, que para su ejecucion
normalmente debe estar instalado o en otros casos su archivo ejecutable, estar en

nuestro sistema de almacenamiento (Disco Duro, DVD, CD, entre otros).

También el software o aplicacion de escritorio, es también conocido como un recurso
o un "App". El cual esta disefiado para ayudar al usuario a realizar singulares o

multiples tareas especificas relacionadas.
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2.1.14 Herramientas y entornos de desarrollo

2.1.14.1 Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows.

Soporta multiples lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Visual Basic .NET,
F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como
ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas capacidades online

bajo Windows Azure en forma del editor MAnaco.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la
version .NET 2002). Asi, se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre
estaciones de trabajo, paginas web, dispositivos méviles, dispositivos embebidos y

consolas, entre otros.

Visual Studio

Figura: 2. 1 Visual Studio
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2.1.14.2 SQL Server 2014

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
Microsoft que esta disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-
SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybase y
Microsoft que afiaden varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables

declaradas.

Bajo el nombre codigo Yukdn en su etapa de desarrollo, SQL Server 2005 fue lanzado
en noviembre de 2005. Se dice que el producto 2005 proporcioné una mayor
flexibilidad, escalabilidad, confiabilidad y seguridad a las aplicaciones de base de
datos, y permiti6 que fueran mas faciles de crear y desplegar, lo que reduce la
complejidad y el tedio involucrado en la gestion de bases de datos. SQL Server 2005

también incluia méas soporte administrativo.

El codigo original de SQL Server ha sido desarrollado por Sybase; a finales de 1980,
Microsoft, Sybase y Ashton-Tate colaboraron para producir la primera version del
producto, SQL Server 4.2 para OS/2. Posteriormente, tanto Sybase como Microsoft
ofrecieron productos de SQL Server. Sybase cambié después el nombre de su

producto a Adaptive Server Enterprise.

Microsoft’

SQL Server

Figura: 2. 2 Microsoft SQL Server

23



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

2.1.14.3 Dia

Dia es una aplicacion informatica de proposito general para la creacion de diagramas,
creada originalmente por Alexander Larssonl, y desarrollada como parte del proyecto
GNOME.

Dia esta disefiado como un sustituto de la aplicacion comercial Visio de Microsoft. Se
puede utilizar para dibujar diferentes tipos de diagramas. Actualmente se incluyen
diagramas entidad-relacion, diagramas UML, diagramas de flujo, diagramas de redes,
diagramas de circuitos eléctricos, etc.

Nuevas formas pueden ser facilmente agregadas, dibujandolas con un subconjunto
de SVG e incluyéndolas en un archivo XML2. Gracias al paquete dia2code, es posible
generar el esqueleto del codigo a escribir, si se utiliza con tal fin un UML.

El formato para leer y almacenar graficos es XML (comprimido con gzip, para ahorrar

espacio). Puede producir salida en los formatos

EPS, SVG y PNG.

Figura: 2. 3 Dia
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2.1.14.4 Itextsharp

Esta formado por una serie de clases tremendamente (tiles para quienes necesitan
generar documentos en un formato portable, es decir, totalmente independiente de la
plataforma desde la que se consultan, sean textos, imagenes, listas o tablas, no
importa de momento que tengas iText. iText permite generar documentos PDF, XML,
HTML o RTF al vuelo, controlando de forma precisa el aspecto del documento

obtenido.

Del mismo modo, se permite parsear documentos XML y convertirlos en cualquiera de
los formatos mencionados anteriormente. Es ideal también para combinar multiples
documentos PDF en un nuevo fichero PDF pero, los que mas van a valorar sus
capacidades son los desarrolladores, que tendran la posibilidad de implementar
nuevas capacidades a sus aplicaciones, gracias a la generacion dinamica de
documentos PDF. Entre las caracteristicas que podemos afadir a nuestros

documentos destacan:

La ventaja que ofrece iText sobre otras librerias de generacién de documentos PDF
gue existen para la plataforma java, es que la clase que genera los PDF ya esta

compilada.

T =XT

Figura: 2. 4 Itext
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2.1.14.5 ReportViewer

ReportViewer es un control de libre distribucion que permite incrustar informes en
aplicaciones desarrolladas utilizando .NET Framework. Los informes se disefian con
la simplicidad de arrastrar y soltar utilizando el Disefiador de informes incluido en
Visual Studio 2010.

El control ReportViewer ofrece los siguientes beneficios:

Procesa los datos de manera eficiente. EI motor de informes integrado en
ReportViewer puede realizar operaciones tales como filtrado, clasificacion, agrupacion

y agregacion.

Soporta una variedad de formas en las que presentar datos. Puede presentar los datos
como listas, tablas, cuadros y matrices (también conocidos como tablas de referencias
cruzadas).Agrega atractivo visual. Puede especificar fuentes, colores, estilos de borde,

imagenes de fondo, etc. para que su informe sea visualmente atractivo.

Habilita la interactividad en los informes. Puede tener secciones plegables, mapa de

documentos, marcadores, clasificacion interactiva, etc. en su informe.

Soporta el formato condicional. Puede incrustar expresiones en el informe para
cambiar el estilo de visualizacion de forma dinamica en funcion de los valores de los

datos.
Soporta impresidn y vista previa de impresion.

Soporta exportacion a formatos Excel, Word y PDF. (Exportacion de Word en Visual
Studio 2010 y superiores).El control puede procesar y generar informes de forma
independiente utilizando un motor incorporado ('modo local’) o puede mostrar informes

gue se procesan y representan en un servidor de informes (‘'modo remoto’).

Microsoft

REPORT
" VIEWER

Figura: 2. 5 Microsoft Report Viewer
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2.1.14.6 InstallShield

InstallShield es una herramienta de software para crear instaladores o paquetes de
software. InstallShield fue desarrollado inicialmente por Stirling Technologies. Esta
compafiia se cambio el nombre después a InstallShield Corporation y continu6é usando

este nombre hasta que Macrovision adquirié la empresa en 2004

Durante mas de 25 afios, InstallShield ha sido el estandar de oro para las instalaciones
de software de Windows, utilizado por practicamente todas las principales compafiias
de software del mundo. InstallShield Limited Edition para Visual Studio proporciona un
subconjunto de la funcionalidad de clase mundial InstallShield. Incluye una

funcionalidad significativa que no esté disponible en Visual Studio Installer.

InstallShield Limited Edition para Visual Studio admite las siguientes ediciones de

Visual Studio: Profesional, Prima, Empresa.

Figura: 2. 6 InstallShield
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2.2 Marco conceptual

Secretaria: Seccion de un organismo, institucion o empresa que se ocupa de las

tareas administrativas relacionadas con la entidad.

Sindicatura: La sindicatura es el cargo de control y fiscalizacion en pos de la justicia,

que llevan a cabo los sindicos.

Alcaldia: Suele estar encabezado por un alcalde, intendente, presidente de comuna o
presidente municipal, que ostenta La presidencia de la administracion local y del pleno
municipal, y formado por los concejales, ediles o regidores que, reunidos en pleno,

ejercen la potestad normativa a nivel local.

Tesoreria: Es el area de una empresa en la cual se organizan y gestionan todas las

acciones relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo de caja.

Inventario: El inventario es el registro documentado de todos los bienes materiales
gue posee una persona fisica, una empresa, una comunidad, etc., en un momento

determinado.

Base de datos: Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo

contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Proceso: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica
que se enfoca en lograr algun resultado especifico

Lenguaje: es un sistema de comunicacion estructurado para el que existe un contexto

de uso y ciertos principios

ERP: sistemas de colaboracion empresarial

MIS: sistema de informacién de gestion

TPS: sistema de procesamiento de transacciones
DSS: sistema de apoyo a toma de decisiones
EIS: sistema de informacion ejecutiva

IDE: desarrollo integrado
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APP: es una abreviatura de la palabra en inglés application. Es decir, una app es un

programa.

SYBASE: es una compafia de software principalmente conocida por su base de datos
relacional Adapative Server Enterprise

SVG: se refiere a Scalable Vector Graphics.
XML: XML es un lenguaje de marcado similar a HTML
RUP: Proceso Unificado de Rational

FRAMEWORKS: entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto estandarizado

de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular

TESTING: una investigacion técnica de un producto bajo prueba con el fin de brindar

informacion relativa a la calidad del software

HDD: unidad de disco duro o unidad de disco rigido
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2.3 Metodologia

(RUP)RATIONAL UNIFIED PROCESS

RUP Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una empresa de

desarrollo (quién hace qué, cuando y como).

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de
iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de
proyectos conducidos RUP se enfocan fuertemente sobre arquitectura del software; la
puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y
se ha probado una arquitectura firme.

RUP proporciona muchas ventajas sobre XP le da énfasis en los requisitos y el disefio.
La ventaja principal de RUP es que se basa todo en las mejores practicas que se han
intentado y se han probado en el campo. (En comparacion con XP que se basa en las

practicas inestables que utilizaron juntas se evita que se derribe).

Se requiere un grupo pequefio de programadores para trabajar con esta metodologia

entre 2 — 15 personas y estas irdn aumentando conforme sea necesario.

e Sus programadores pueden ser ordinarios.

e Combina las que han demostrado ser las mejores practicas de desarrollo de
software, y las lleva al extremo.

e El desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar.

e Se redisefiara todo el tiempo (refactoring), dejando el codigo siempre en el
estado mas simple posible.

Se haran pruebas todo el tiempo, no sélo de cada nueva clase (pruebas unitarias) sino
gue también los clientes comprobaran que el proyecto va satisfaciendo los requisitos

(pruebas funcionales).

Las pruebas de integracion se efectuaran siempre, antes de afadir cualquier nueva
clase al proyecto, o después de modificar cualquiera existente (integracion continua),

utilizando frameworks de testing, como el xUnit.
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Las iteraciones seran radicalmente mas cortas de lo que es usual en otros métodos,

esto permite beneficiarse de la retroalimentacion tan a menudo como sea posible.

RUP se divide en cuatro fases:

¢ Inicio (Define el alcance del proyecto)
e Elaboracion (definicion, analisis, disefio)
e Construccion (implementacion)

e Transicion (fin del proyecto y puesta en produccién)
Planear las 4 fases incluye:

e Asignacion de tiempo
e Hitos Principales
e |teraciones por Fases

e Plan de proyecto

RUP define nueve disciplinas a realizar en cada fase del proyecto:

Modelado del negocio

e Analisis de requisitos

e Andlisis y disefio

e Implementacion

o Test

e Distribucion

e Gestion de configuracién y cambios
e Gestion del proyecto

e Gestion del entorno
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Inicio * Enunciado del Problema
* Formulacién del Problema
* Objetivo General
* Objetivos Especificos
* Marco Tedrico
* Marco Conceptual
* Metodologia
* Infraestructura
* Cronograma
* Levantamiento de Requerimientos

* Andlisis de los Requerimientos

Elaboracion | * Diagrama de Casos de Usos
* Diagrama de Actividades
* Diagrama de E-R

Construccion | * Codificacion de Modulos

*  Integracién de Modulos

Transicion * Pruebas

* Instalacion

Tabla 2. 1 Metodologia
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2.4 Infraestructura

HARWARE

Computadora 1

e Procesador: Intel Core i5, 2.6 Ghz.
e Memoria RAM: 8.00 GB

e HDD:1TB.

e Tipo de Sistema: 64 bits.

Computadora 2

e Procesador: Intel Celeron, 1.40 Ghz.
e Memoria RAM: 8.00 GB

e HDD: 500 GB.

e Tipo de Sistema: 64 bits.

SOFTWARE

e Sistema Operativo Windows10.
e Sistema Operativo Windows 8.1
e Visual Studio 2015

e SQL Server 2014

e Microsoft Word 2013

e Microsoft Project

e Microsoft Excel

e Dia

e Windows Server 2012
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3.1 Impacto socioeconomico.

El beneficio del proyecto tecnoldgico es disminuir costos, tiempos en los procesos
manuales a digitales, en la presidencia municipal a través de un sistema de control
administrativo lo cual se espera que, a corto plazo el sistema sea utilizado por la

administracion actual.

Los beneficios sociales que se obtienen con este tipo de sistema, es que ayudan a
los prestadores de servicio de la presidencia municipal a mejorar los procesos de
su administraciéon y asi mismo brinden un mejor servicio a través del uso de

tecnologias.

Otro beneficio social seria a largo plazo, para que sean utilizados no solamente por
la administracion actual si no que el sistema quede de manera permanente para las

demas administraciones del ayuntamiento municipal de Santiago Tamazola.

El éxito que se espera del sistema de control administrativo es que a corto plazo se
incremente el uso de tecnologia actual y mejorar los servicios ofrecidos por el
ayuntamiento.

3.2 Implementacién de la Solucion

Para la realizacion de la aplicacién que presenta nuestro proyecto para beneficio de

la

comunidad de Tamazola y de ser posible su implementacion en el Ayuntamiento, se

llevé a cabo todo un proceso de acuerdo a la metodologia planteada por el equipo

desarrollador (Metodologia RUP), en donde se dispuso de diferentes actividades para

poder poner en marcha el proyecto, entre estas actividades se encuentran

la

realizacion de diagramas, el modelado de negocios, la construccion de la solucion,

solo por mencionar algunos.
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3.2.1 Fase Inicio

En esta fase se llevd acabo el enunciado y la formulacién del problema para poder
plantear como poder llevar a cabo una solucidon de acuerdo a este mismo en nuestro
caso es optimizar los procesos del Ayuntamiento Municipal, asi como hacer del

Sistema una fuente de consulta de informacion de manera rapida y sencilla.

Se planted los objetivos especificos, los alcances y limitaciones para tener en claro
que se podia realizar de acuerdo a los desarrolladores y asi obtener una solucion
Optima para el usuario, en la parte de nuestro marco tedrico se mencionan
antecedentes acerca de los tipos de sistemas y sus caracteristicas con los diferentes
sistemas de desarrollo que al igual han ido evolucionando de acuerdo a esto se han

mencionado anteriormente se tom6 como datos para poder implementar el sistema.
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3.2.1.1 Cronograma de Actividades

El cronograma nos sirvié para plantear todo el proceso que se llevaria acaba para el
proyecto en donde se colocaron las actividades y el tiempo que llevaria para
realizarlas, asi como los recursos que lleva cada proceso. Ademas de que nos sirve
como guia durante el desarrollo del proyecto.

Modo - Nombre de tarea i Duracidi S Comienzo = Fin o Predecesoras iz Desarrollador =
de

1 o = INICIO 10dias  lun20/08/18 vie 31/08/18

2 . of Entrevistas 1dia lun 20/08/18 lun 20/08/18 wilber,jose luis
3 b of Analizar Entrevistas 2 dias mar 21/08/18 mié 22/08/18 2 wilber,jose luis
4 b Modelado de Negocio 1dia jue 23/08/18 jue23/08/18 3 wilber,jose luis
5 b o Planteamiento del Problema 1dia vie 24/08/18 vie 24/08/18 4 wilber,jose luis
6 . o Justificacion 1dia lun 27/08/18 lun 27/08/18 5 wilber

7 . of Objetivo General 1dia mar 28/08/18 mar 28/08/18 6 jose luis

8 o Objetivos Especificos 1dia mié 29/08/18 mié 29/08/18 7 wilber

9 b o Marco Tedrico 1dia jue 30/08/18 jue 30/08/18 8 jose luis

10 b o Impacto SocioEcomico 1dia vie 31/08/18 vie 31/08/18 9 wilber

il . of ~ ELABORACION 5 dias lun 03/09/18 vie 07!09[18

12 b o Diagramas de CU 3 dias lun 03/09/18 mié 05/09/18 jose luis

13 + Diagrama de Actividades 1dia jue 06/09/18 jue 06/09/18 12 wilber

14 b of Diagrama E-R 1dia vie 07/09/18 vie 07/09/18 13 jose luis

5 b of ~ CONSTRUCCION 55dias  lun 10/09/18 vie 23/11/18

16 > of Modulo Administrador 13dias  lun 10/09/18 mié 26/09/18 wilber

17 . of Modulo Secretaria 12dias  jue27/09/18 vie 12/10/18 16 jose luis

18 . of Modulo Sindicatura 8 dias lun 15/10/18 mié 24/10/18 17 wilber

12 > of Modulo Alcaldia 8 dias jue 25/10/18 lun05/11/18 18 jose luis
20 o Modulo Tesoreria 8 dias mar 06/11/18 jue 15/11/18 19 wilber

21 . of Inventario General 3 dias vie 16/11/18 mar 20/11/18 20 jose luis

22 b of Integracion de Modulos 3 dias mié 21/11/18 vie23/11/18 21 wilber,jose luis
23 ol =~ TRANSICION Sdias  lun26/11/18 vie 30/11/18

24 o Planificacion de verificaciony 2 dias lun 26/11/18 mar 27/11/18 jose luis,wilber

validacion
25 . of Pruebas de verificacion y validacion 3 dias mié 28/11/18 vie 30/11/18 24 wilber,jose luis
26 > o ~ DESPLIEGUE 10dias  lun03/12/18 vie 14/12/18
27 . of Aplicacion de Pruebas de 5 dias lun 03/12/18 vie 07/12/18 wilber,jose luis
integracion
28 b o Entrega de proyecto 5 dias lun 10/12/18 vie 14/12/18 27 wilber,jose luis

Figura 3. 1 Cronograma de Actividades
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3.2.1.2 Entrevistas y Analisis de las Mismas Entrevistas

Nombre: Oscar Sanchez Ruiz. Compafiia / Industria:
Ayuntamiento.

Puesto: Presidente Municipal.

¢ Cudles son sus Actividades que realiza como presidente municipal?

v' Consulta su agenda de actividades programadas

v Autoriza firmas y sellos para las constancias, oficios, solicitudes.
v/ Gestiona recurso para su municipio agencias

v Supervisa las areas que conforman el ayuntamiento

Nombre: Norma Ramirez Gonzales. Compafia / Industria:
Ayuntamiento.

Puesto: secretaria.

¢, Cudles son sus Actividades que realiza en el &rea de secretaria?

v' Realiza una agenda de actividades que realizara el presidente
durante el periodo, constancias, oficios, solicitudes y citatorios

Documento area Constancia de identidad
“secretaria”
Datos encabezados e Numero de Constancia (se inicializa de 001

hasta N Constancias)
e Expediente (tipo de documento/mes/afio)
Asunto

Datos principales

Nombre del que suscribe.

Nombre del quien solicita la constancia.
Lugar de donde Proviene.

Fecha de Nacimiento del Solicitante.
Domicilio del Solicitante.

Datos pie de pagina

Fecha de expedicion de la constancia
Nombre de la que suscribe

Cargo de la que suscribe

e Firma de la que suscribe

Tabla 3. 1 Entrevista-Constancia de identidad-secretaria
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Documento &rea secretaria

Constancia de estudios

Datos encabezados

Numero de Constancia (se inicializa de 001 hasta N
Constancias)

Expediente (tipo de documento/mes/afo)

Asunto

Datos principales

Nombre del que suscribe.

Nombre del quien solicita la constancia.
Lugar de donde Estudio (Ejemplo Acatlan).
Nivel de Estudios:

Nombre de la Institucién:

Periodo de Estudios.

Fecha de Nacimiento del Solicitante.
Domicilio del Solicitante.

Datos pie de pagina

Fecha de expedicién de la constancia
Nombre del que suscribe
Cargo del que suscribe y Firma del que suscribe.

Tabla 3. 2 Entrevista-Constancia de Estudios-secretaria

Documento area secretaria

Constancia de residencia

Datos encabezados

Numero de Constancia (se inicializa de 001 hasta N
Constancias)

Expediente (tipo de documento/mes/afio)

Asunto

Datos principales

Nombre del que suscribe.

Nombre del quien solicita la constancia.
Domicilio del Solicitante.

Afnos de vivienda del solicitante.

Fecha de Nacimiento del Solicitante.

Datos pie de pagina

Fecha de expedicion de la constancia
Nombre del que suscribe
Cargo del que suscribe y Firma del que suscribe

Tabla 3. 3 Entrevista-Constancia de Residencia-secretaria
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e Nombre: Alejandra Castula Cervantes Barragan. Compafia / Industria:

Ayuntamiento.

e Puesto: sindicatura.

e (Cuales son sus Actividades que realiza en el area de sindicatura?

v' Realiza formatos de oficios, citatorios, permisos de generales,
permisos de funcion

Documentos area sindicatura

oficio

Datos encabezados

Numero de oficio
Lema encabezado
Fecha expediente
Ao

Datos principales

Nombre destinatario
Cargo destinatario

Lugar destinatario
Nombre del que suscribe
Cargo del que suscribe
Texto en redaccion

Datos pie de pagina

Lema pie de pagina

Tabla 3. 4 Entrevista-Oficio-Sindicatura

Documentos area sindicatura citatorio

Datos encabezados e Numero de citatorio
e Lema encabezado
e Fecha expediente
e Afio

Datos principales

Nombre destinatario
Lugar destinatario
Nombre del que suscribe
Cargo del que suscribe
Lugar citado

Hora citada

Fecha citada

Datos pie de pagina

Lema pie de pagina

Tabla 3. 5 Entrevista-Citatorio-Sindicatura
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Documentos area sindicatura Permiso general

Datos encabezados e Numero de permiso general
e Lema encabezado

e Fecha expediente

e Afio

Datos principales e Nombre destinatario

e Lugar destinatario

e Nombre del que suscribe
e Cargo del que suscribe

e Nombre solicitante

e Asunto del permiso

e nota

Datos pie de pagina e Lema pie de pagina

Tabla 3. 6 Entrevista-Permiso General-Sindicatura

e Nombre: Rubén Maximiliano Sanchez Ruiz. Compafiia / Industria:
Ayuntamiento.

e Puesto: alcaldia.

e (Cuales son sus Actividades que realiza en el area de alcaldia?

v' Realiza formatos de contrato de compra-venta, contrato privado
de donacion, diligencia de rectificacion de medidas y colindancias,
diligencia de apeo y deslinde, constancias de posesion, escritura
privada, razén y citatorios.
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Documentos area alcaldia

Contrato de compra-venta

Datos encabezados

Numero de contrato de compra-venta

Fecha expediente
Horario

Nombre del alcalde
Cargo

Nombre del sindico
Cargo

Nombre vendedor
Nombre comprador
Nombre comprador2

Declaraciones

Orientacién de la ubicacion
Norte

Sur

Oriente

Poniente

Tipo de adquisicion
Nombre del vendedor 2
Tipo de documento

Fecha2

Nombre del alcalde anterior

Generales

Texto editable

Nombre del que suscribe
Cargo del que suscribe
Nombre del testigo 1
Nombre del testigo 2

Datos pie de pagina

Lema pie de pagina

Tabla 3. 7 Entrevista-Contrato de Compra Venta-Alcaldia
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Documentos area alcaldia

Contrato privado de donacién

Datos encabezados

Numero de contrato privado de

donacioén

Fecha expediente
Horario

Nombre del alcalde
Cargo

Nombre del sindico
Cargo

Nombre donante
Nombre donatario 1
Nombre donatario 2

Declaraciones

Orientacion de la ubicacion
Norte

Sur

Oriente

Poniente

Fecha donacioén

Nombre del alcalde anterior

Generales

Texto editable

Nombre del que suscribe
Cargo del que suscribe
Nombre del testigo 1
Nombre del testigo 2

Datos pie de pagina

Lema pie de pagina

Tabla 3. 8 Entrevista-Contrato Privado de Donacién-Alcaldia
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e Nombre: Angelica Cervantes Méndez. Compafiia / Industria:
Ayuntamiento.

e Puesto: Tesoreria.

e (Cuales son sus Actividades que realiza en el area de tesoreria?

v" Todos los cobros como lo son agua potable, aprovechamientos,
derechos, impuestos, productos y otros en cada uno de los cobros
se extiende un recibo a los contribuyentes.

Recibo area tesoreria Agua potable

Datos principales Numero de recibo de agua potable
Nombre del contribuyente
Numero de contrato
Domicilio

Meses

Ano

Cuota mensual

Cuota figa

Conexion de agua potable
Rezagos

Recargos

Cobranza

Sancion

Varios

Suma

o fecha

Tabla 3. 9 Entrevista-Agua Potable-Tesoreria

Recibo area tesoreria Impuestos

Datos principales Numero de Impuesto
Nombre del contribuyente
Partida

Concepto

Impuesto

Fecha

Nombre tesorero

e total

Tabla 3. 10 Entrevista-Impuestos-Tesoreria
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e Nombre: Beatriz Pérez Huerta. Compaiiia / Industria: Ayuntamiento.
e Puesto: Inventarios.

e ¢ Cuales son sus Actividades que realiza en el area de Inventarios?

v" Realiza el agregado de material en los inventarios, actualizacion de
material por algunas circunstancias, busca algun material en su registro
de Excel cuando se lo piden y genera un reporte en Word de los
materiales existente en cada fin de mes.

Area inventarios

Actividades principales Agregar material
Actualizar material
Buscar material

e Generar reporte de material

Tabla 3. 11 Entrevista-Area Inventarios

3.2.2 Fase Elaboracién

En esta fase se llevd acabo la elaboracion de los diferentes tipos de documentacion y
diagramas que nos ayudarian a establecer la arquitectura y disefio de la aplicacion de
acuerdo al levantamiento de requerimientos que se llevd acaba durante la primera

fase.
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3.2.2.2 Modelo de caso de uso
CUO1 ADMINISTRADOR

@ -

L
Iniciar sesion

ADMINISTRADOR

Figura 3. 2 Diagrama de Casos de Uso-Administrador
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Administrador-Iniciar Sesion

Caso de uso: CU1.Administrador- Iniciar Sesion.

Descripcion: EI Administrador ingresara un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses:

Administrador: Es la persona que va a tener acceso a todas las funciones del sistema del Ayuntamiento Municipal.

Precondiciones: Nombre de usuario y contrasefia.

Garantias de éxito (postcondiciones): El administrador podra iniciar sesién.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

1. Inicio.

2. Introducir nombre de usuario.
3. Introducir contrasefia.

4,

5. Sesion Iniciada.

6. Fin.

Dar click en el boton de iniciar sesion u oprimir tecla Enter.

Extensiones (o flujos alternativos):

4.1 El nombre de usuario o la contrasefia son invalidos o no existen.

4.1.1 Mostrar dialogo “Datos incorrectos, Inténtalo de nuevo”.

4.2 No hay conexién con el SGDB.

4.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
El nombre de usuario no distingue entre mayusculas y mindsculas.
La contrasefia distingue mayusculas y minusculas.

Frecuencia:

Cada que el administrador desee iniciar sesion como administrador

Temas abiertos:

Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 12 CU-Administrador-Actualizar Trabajador
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Administrador-Registrar Trabajador

Caso de uso: CU2.Administrador- Registrar Trabajador

Descripcion: EI Administrador registrara los datos del Trabajador: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno Direccién,

Teléfono, Area de Asignacion, Salario, Nombre Completo, Usuario y Contrasefia.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses:
Administrador: Es la persona que podra dar de alta a nuevos usuarios.

Precondiciones: Nombre Completo del Usuario, Direccién, Teléfono, Area de Asignacion, Usuario y Contrasefia.

Garantias de éxito (postcondiciones): El administrador podra realizar con éxito cada registro.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.

Introducir Nombre

Introducir Apellido Paterno

Introducir Apellido Materno

Introducir Direccién.

Introducir Namero de Teléfono.

Introducir El Area de Asignacion.

Introducir Salario.

. Introducir Nombre Completo

10. Introducir Usuario

11. Introducir Contrasefia.

12. Dar click en el botdn “Registrar Trabajador” u oprimir tecla Enter.

13. Registro completo.

14. Fin.

©WooNoRwWN

Extensiones (o flujos alternativos):

12.1. El tipo de area escrita ya se encuentra asignada.
12.1.1 Mostrar dialogo “Area Incorrecta, Inténtalo de nuevo o escriba otra area”.

12.2 No hay conexién con el SGDB.
12.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conexion a la Base de Datos

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
El nombre de las areas escritas ya se encuentra Asignadas
La contrasefia distingue mayusculas y minusculas.

Frecuencia:
Cada que el administrador desee registrar alglin usuario para el sistema.

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 13 CU-Administrador-Registrar Trabajador
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Administrador-Actualizar Trabajador

Caso de uso: CU3.Administrador — Actualizar Trabajador

Descripcion: El Administrador Podra Modificar: Direccion, teléfono, Area de Asignacién, Salario, Usuario y Contrasefia.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses:
Administrador: Es la persona que va a realizar las modificaciones.
Usuario: es la persona a la que se le modificaran los datos.

Precondiciones: introducir el nombre del Usuario, para poder editar al usuario los datos.

Garantias de éxito (postcondiciones): El administrador podré modificar.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.

Introducir Id.

Modifica Direccion.

Modifica Teléfono

Modifica Area de Asignacion.

Modifica Salario.

Modifica Usuario.

Modifica Contrasefia.

9. Dar click en Modificar u oprimir tecla Enter.

10. Modificacion Correcta

11. Fin.

N>R WD

Extensiones (o flujos alternativos):
9.1 No hay conexién con el SGDB.
9.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

Frecuencia:
Cada que el administrador desee Actualizar un Usuario. (Trabajador)

Temas abiertos:

Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 14 CU-Administrador-Actualizar Trabajador
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“Administrador- Actualizar Estatus Agenda”

Caso de uso: CU9.Administrador- Actualizar Estatus Agenda

Descripcion: El Administrador Actualizara el Estatus de la agenda.

Actor Principal: Administrador.

Personal involucrado e intereses:
Administrador: Es la persona que va a tener acceso a las funciones de la agenda.

Precondiciones: seleccionar el apartado Agenda

Garantias de éxito (postcondiciones): El administrador podra visualizar la agenda del dia.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.
Insertar Id que se quiere Modificar el estatus.
Dar clip en el Botén Mostrar
Modificar el Estatus Actual
Dar clip en el Botén “Enterado”
6. Fin.

oW

Extensiones (o flujos alternativos):
3.1 No hay conexién con el SGDB.
3.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conexion con la Base de Datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

Frecuencia:
Cada que el administrador desee modificar el estatus de la agenda del dia.

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 15 CU-Administrador-Actualizar Estatus Agenda
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Modelo de caso de uso secretaria

CUO02 SECRETARIA

Elegir Tipo de Documento
W

BD

A
Genera PDF

SECRETARIA

Figura 3. 3 Diagrama de Casos de Uso-secretaria
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“Secretaria-Iniciar Sesion”

Caso de uso: CU11.-secretaria- Iniciar Sesion

Descripcion: El encargado del Area de Secretaria ingresara un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion.

Actor Principal: Area Secretaria

Personal involucrado e intereses:

Area secretaria: Es la persona que va a tener acceso las funciones correspondientes a la 4rea de secretaria del sistema

del Ayuntamiento Municipal.

Precondiciones: Nombre de usuario y contrasefia.

Garantias de éxito (postcondiciones): El secretario (a) podra iniciar sesion.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
7. Inicio.
8. Introducir nombre de usuario.
9. Introducir contrasefia.
10. Dar click en el botdn de iniciar sesion u oprimir tecla Enter.
11. Sesion Iniciada.
12. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

4.1 El nombre de usuario o la contrasefia son invalidos o no existen.
4.1.1 Mostrar dialogo “Datos incorrectos, Inténtalo de nuevo”.

4.2 No hay conexion con el SGDB.

4.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
El nombre de usuario no distingue entre mayudsculas y mindsculas.
La contrasefia distingue mayUsculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el secretario (a) desee iniciar sesion en el area de secretaria

Temas abiertos:

Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 16 CU-secretaria — Inicia Sesion
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“Secretaria — Constancia de Identidad”

Caso de uso: CU12.-secretaria- Constancia de Identidad

Descripcion: El encargado del Area de Secretaria elegira e ingresara los datos que se requieren para la “Constancia de
Identidad” como lo son: Lema Encabezado, Fecha Expediente, Nombre del que suscribe, Cargo del que Suscribe,
Nombre del solicitante, Tipo de Origen, Agencia Municipal, Fecha de Nacimiento, Tipo de vialidad, Direccién, Numero,
Lema pie de Pagina, Fecha de Expedicién

Actor Principal: Area secretaria

Personal involucrado e intereses:
Area Secretaria: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos los campos como lo son: Lema Encabezado, Fecha Expediente, Nombre del que
suscribe, Cargo del que Suscribe, Nombre del solicitante, Tipo de Origen, Agencia Municipal, Fecha de Nacimiento, Tipo
de vialidad, Direccién, numero, Lema pie de Pagina, Fecha de Expedicién.

Garantias de éxito (postcondiciones): El secretario (a) podra generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.
2. Elegir Lema Encabezado
3. Elegir Fecha Expediente.
4. Elegir Nombre del que suscribe
5. Elegir Cargo del que Suscribe
6. Introducir Nombre del solicitante
7. Elegir Tipo de Origen
8.  Elegir Agencia Municipal
9. Introducir Fecha de Nacimiento
10. Elegir Tipo de vialidad
11. Introducir Direccién
12. Introducir Nimero
13. Elegir Lema pie de Pagina
14. Elegir Fecha de Expedicion
15. Dar click en el botdn de “Insertar Datos” u oprimir tecla Enter.
16. Dar click en el botdn “Generar PDF”
17. Fin

Extensiones (o flujos alternativos):
15.1 los campos son previamente obligatorios
15.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

16.1 No hay conexion con el SGDB.
16.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y minisculas.

Frecuencia:
Cada que el secretario (a) desee generar algun tipo de documento en el &rea de secretaria

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 17 CU-secretaria — Constancia Identidad
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“Secretaria — Constancia de Estudios”

Caso de uso: CU13.-Secretaria- Constancia de Estudios

Descripcion: El encargado del Area de Secretaria elegira e ingresara los datos que se requieren para la “Constancia de
Estudios” como lo son: Lema Encabezado, Fecha Expediente, Nombre del que suscribe, Cargo del que Suscribe,
Nombre del solicitante, Tipo de Inscrito, Nombre de la Escuela, Clave de la Escuela, Periodo Escolar, , Lema pie de
Pagina, Fecha de Expedicion

Actor Principal: Area Secretaria

Personal involucrado e intereses:
Area Secretaria: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos los campos como lo son:
Lema Encabezado, Fecha Expediente, Nombre del que suscribe, Cargo del que Suscribe, Nombre del solicitante, Tipo
de Inscrito, Nombre de la Escuela, Clave de la Escuela, Periodo Escolar, Lema pie de Pégina, Fecha de Expedicidn

Garantias de éxito (postcondiciones): El secretario (a) podra generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.
2. Elegir Lema Encabezado
3. Elegir Fecha Expediente.
4. Elegir Nombre del que suscribe
5. Elegir Cargo del que Suscribe
6. Introducir Nombre del solicitante
7.  Elegir Tipo de Inscrito
8.  Elegir Nombre de la Escuela
9. Elegir Clave de la Escuela
10. Introducir Periodo Escolar
11. Elegir Lema pie de Pagina
12. Elegir Fecha de Expedicién
13. Dar click en el botén de “Insertar Datos” u oprimir tecla Enter.
14. Dar click en el botén “Generar PDF”
15. Fin

Extensiones (o flujos alternativos):
13.1 los campos son previamente obligatorios
13.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

14.1 No hay conexién con el SGDB.
14.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el secretario (a) desee generar algun tipo de documento en el &rea de secretaria

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 18 CU-secretaria — Constancia de Estudios
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“Secretaria — Constancia de Residencia”

Caso de uso: CU14.-Secretaria- Constancia de Residencia

Descripcion: El encargado del Area de Secretaria elegira e ingresara los datos que se requieren para la “Constancia de
Residencia” como lo son: Lema Encabezado, Fecha Expediente, Nombre del que suscribe, Cargo del que Suscribe,
Nombre del solicitante, Afios de vivienda, Tipo, Tipo de Vialidad, Direccién, Numero, Lema pie de Pagina, Fecha de
Expedicion.

Actor Principal: Area Secretaria

Personal involucrado e intereses:
Area Secretaria: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:
Lema Encabezado, Fecha Expediente, Nombre del que suscribe, Cargo del que Suscribe, Nombre del solicitante, Afios
de vivienda, Tipo, Tipo de Vialidad, Direccién, Numero, Lema pie de Pagina, Fecha de Expedicion.

Garantias de éxito (postcondiciones): El secretario (a) podra generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.
2. Elegir Lema Encabezado
3. Elegir Fecha Expediente.
4. Elegir Nombre del que suscribe
5. Elegir Cargo del que Suscribe
6. Ingresar Nombre del solicitante
7. Ingresar Afios de vivienda
8. Elegir Tipo
9. Elegir Tipo de Vialidad
10. Ingresar Direccion
11. Ingresar Numero
12. Elegir Lema pie de Pagina
13. Elegir Fecha de Expedicién
14. Dar click en el botdn de “Insertar Datos” u oprimir tecla Enter.
15. Dar click en el botén “Generar PDF”
16. Fin

Extensiones (o flujos alternativos):
14.1 los campos son previamente obligatorios
14.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

15.1 No hay conexion con el SGDB.
15.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el secretario (a) desee generar algin tipo de documento en el drea de secretaria

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 19 CU-Secretaria — Constancia de residencia
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Modelo de caso de uso Sindicatura

CU3 SINDICATURA

Elegir Tipo de Documento

A,

Generar PDF

Iniciar sesion

SINDICATURA

Figura 3. 4 Diagrama de Casos de Uso-Sindicatura
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“Sindicatura-Iniciar Sesion”

Caso de uso: CU31.-Sindicatura- Iniciar Sesién

Descripcion: El encargado del Area de Sindicatura ingresara un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion.

Actor Principal: Area Sindicatura

Personal involucrado e intereses:

Area Sindicatura: Es la persona que va a tener acceso las funciones correspondientes a la area de Sindicatura del

sistema del Ayuntamiento Municipal.

Precondiciones: Nombre de usuario y contrasefia.

Garantias de éxito (postcondiciones): El sindico (a) podré iniciar sesién.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
13. Inicio.
14. Introducir nombre de usuario.
15. Introducir contrasefia.
16. Dar click en el botdn de iniciar sesion u oprimir tecla Enter.
17. Sesio6n Iniciada.
18. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

4.1 El nombre de usuario o la contrasefia son invalidos o no existen.
4.1.1 Mostrar dialogo “Datos incorrectos, Inténtalo de nuevo”.

4.2 No hay conexion con el SGDB.

4.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexidn con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
El nombre de usuario no distingue entre mayusculas y mindsculas.
La contrasefia distingue mayUsculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el sindico (a) desee iniciar sesion en el area de sindicatura

Temas abiertos:

Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 20 CU-Sindicatura — Inicia sesion
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“Sindicatura — Oficios”

Caso de uso: CU32.-Sindicatura- Oficios

Descripcion: El encargado del Area de Sindicatura elegira e ingresara los datos que se requieren para Realizar “Oficios”
como lo son: Lema Encabezado, Fecha Expediente, Afio, Nombre Destinatario, Cargo del Destinatario, Lugar Oficio,
Nombre Suscribe, Cargo Suscribe, Texto Editable, Lema pie de Pagina.

Actor Principal: Area Sindicatura

Personal involucrado e intereses:
Area Sindicatura: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:
Lema Encabezado, Fecha Expediente, Afio, Nombre Destinatario, Cargo del Destinatario, Lugar Oficio, Nombre
Suscribe, Cargo Suscribe, Texto Editable, Lema pie de Pagina.

Garantias de éxito (postcondiciones): El Sindico (a) podré generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

1. Inicio

2. Elegir Lema Encabezado

3. Elegir Fecha Expediente

4. Ingresar Afio

5. Ingresar Nombre Destinatario

6. Ingresar Cargo del Destinatario

7. Ingresar Lugar Oficio

8.  Elegir Nombre Suscribe

9. Elegir Cargo Suscribe
10. Ingresar Texto Editable
11. Elegir Lema pie de Pagina
12. Dar click en el botdn de “Insertar Datos” u oprimir tecla Enter.
13. Dar click en el botén “Generar PDF”
14. Fin

Extensiones (o flujos alternativos):
12.1 los campos son previamente obligatorios
12.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

13.1 No hay conexién con el SGDB.
13.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el sindico (a) desee generar algun tipo de documento en el area de sindicatura

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 21 CU-Sindicatura — oficios
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“Sindicatura — Citatorios”

Caso de uso: CU33.-Sindicatura- Citatorios

Descripcion: El encargado del Area de Sindicatura elegira e ingresara los datos que se requieren para Realizar
“Citatorios” como lo son: Lema Encabezado, Fecha Expediente, Afio, Nombre Persona Citada, Lugar Citatorio, Nombre
del que Suscribe, Cargo del que Suscribe, lugar Citado, Hora Citada, Fecha de Presentacion, Lema pie de Pagina.

Actor Principal: Area Sindicatura

Personal involucrado e intereses:
Area Sindicatura: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:
Lema Encabezado, Fecha Expediente, Afio, Nombre Persona Citada, Lugar Citatorio, Nombre del que Suscribe, Cargo
del que Suscribe, lugar Citado, Hora Citada, Fecha de Presentacién, Lema pie de Pagina.

Garantias de éxito (postcondiciones): El sindico (a) podra generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio
2. Elegir Lema Encabezado
3. Elegir Fecha Expediente
4. Ingresar Afio
5. Ingresar Nombre Persona Citada
6. Ingresar Lugar Citatorio
7. Elegir Nombre del que Suscribe
8.  Elegir Cargo del que Suscribe
9. Ingresar lugar Citado
10. Ingresar Hora Citada
11. Elegir Fecha de Presentacion
12. Elegir Lema pie de Pagina
13. Dar click en el botdn de “Insertar Datos” u oprimir tecla Enter.
14. Dar click en el botdon “Generar PDF”
15. Fin

Extensiones (o flujos alternativos):
13.1 los campos son previamente obligatorios
13.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

14.1 No hay conexion con el SGDB.
14.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el sindico (a) desee generar algun tipo de documento en el area de sindicatura

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 22 CU-Sindicatura — Citatorios
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“Sindicatura-Permiso General”

Caso de uso: CU34.- Sindicatura-Permiso General

Descripcion: El encargado del Area de Sindicatura elegira e ingresara los datos:
Lema Encabezado, Fecha de Expediente, Afio, Nombre Destinatario, Lugar del Destinatario,
Nombre del que suscribe, Cargo del que suscribe, Nombre del Solicitante, Asunto del Permiso, Nota, Lema Anual

Actor Principal: Area Sindicatura

Personal involucrado e intereses:
Area Sindicatura: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:
Lema Encabezado, Fecha de Expediente, Afio, Nombre Destinatario, Lugar del Destinatario,
Nombre del que suscribe, Cargo del que suscribe, Nombre del Solicitante, Asunto del Permiso, Nota, Lema Anual

Garantias de éxito (postcondiciones): El Sindico (a) podra generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.
2.  Elegir Lema Encabezado
3. Elegir Fecha de Expediente
4, Ingresar Afio
5. Ingresar Nombre Destinatario
6. Ingresar Lugar del Destinatario
7. Elegir Nombre del que suscribe
8.  Elegir Cargo del que suscribe
9. Ingresar Nombre del Solicitante
10. Ingresar Asunto del Permiso
11. Ingresar Nota
12. Elegir Lema Anual
13. Dar click en el botdn de “Ingresar Datos u oprimir tecla Enter.
14. Dar click en el botén “Generar PDF”.
15. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

13.1 los campos son previamente obligatorios

13.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

13.2 No hay conexién con el SGDB.

13.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el Sindico (a) desee generar algun tipo de documento en el &rea de Sindicatura.

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 23 CU-Sindicatura — Permiso General
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Modelo de caso de uso Alcaldia
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Generar PDF

Figura 3. 5 Diagrama de Casos de Uso-Alcaldia
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“Alcaldia-Iniciar Sesion”

Caso de uso: CU36.-Alcaldia- Iniciar Sesidn

Descripcion: El encargado del Area de Alcaldia ingresara un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion.

Actor Principal: Area Alcaldia

Personal involucrado e intereses:

Area Alcaldia: Es la persona que va a tener acceso las funciones correspondientes a la area de Alcaldia del sistema del

Ayuntamiento Municipal.

Precondiciones: Nombre de usuario y contrasefia.

Garantias de éxito (postcondiciones): El Alcalde podré iniciar sesion.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
19. Inicio.
20. Introducir nombre de usuario.
21. Introducir contrasefia.
22. Dar click en el boton de iniciar sesion u oprimir tecla Enter.
23. Sesion Iniciada.
24. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

4.1 El nombre de usuario o la contrasefia son invalidos o no existen.
4.1.1 Mostrar dialogo “Datos incorrectos, Inténtalo de nuevo”.

4.2 No hay conexion con el SGDB.

4.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexidn con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
El nombre de usuario no distingue entre mayusculas y mindsculas.
La contrasefia distingue mayUsculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el Alcalde desee iniciar sesion en el area de Alcaldia

Temas abiertos:

Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 24 CU-Alcaldia — Inicia sesion
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“Alcaldia — Contrato Privado de Compra Venta”

Caso de uso: CU37.- Alcaldia — Contrato Privado de Compra Venta

Descripcion: El encargado del Area de Alcaldia elegira e ingresara los datos que se requieren para la elaboracion del
“Contrato Privado de Compra Venta” como lo son: Fecha Expediente, Nombre del Alcalde, Cargo, Nombre del Sindico,
Cargo, , Nombre del Vendedor, Nombre del Comprador, , Nombre del Comprador2, Orientacion de la ubicacién, Norte,
Sur, Poniente, Oriente, Tipo de Adquisicion, Nombre Vendedor 2, Tipo de Documento, Fecha, Nombre Alcalde Anterior,
Texto Editable, Nombre del que suscribe, Cargo del que suscribe, Nombre Testigo1, Nombre Testogo2, Lema pie de
Pagina

Actor Principal: Area de Alcaldia

Personal involucrado e intereses:
El Alcalde: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:

Fecha Expediente, Nombre del Alcalde, Cargo, Nombre del Sindico, Cargo, , Nombre del Vendedor, Nombre del
Comprador, , Nombre del Comprador2, Orientacidn de la ubicacion, Norte, Sur, Poniente, Oriente, Tipo de Adquisicion,
Nombre Vendedor 2, Tipo de Documento, Fecha, Nombre Alcalde Anterior, Texto Editable, Nombre del que suscribe,
Cargo del que suscribe, Nombre Testigo1, Nombre Testogo2, Lema pie de Pagina

Garantias de éxito (postcondiciones): El Alcalde podra generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio
Elegir Fecha Expediente
Elegir Nombre del Alcalde
Elegir Cargo
Elegir Nombre del Sindico
Elegir Cargo
Ingresar Nombre del Vendedor
Ingresar Nombre del Comprador
. Ingresar Nombre del Comprador2
10. Ingresar Orientacién de la ubicacion
11. Ingresar Norte
12. Ingresar Sur
13. Ingresar Poniente
14. Ingresar Oriente
15. Elegir Tipo de Adquisicion
16. Ingresar Nombre Vendedor 2
17. Elegir Tipo de Documento
18. Ingresar Fecha
19. Ingresar Nombre Alcalde Anterior
20. Ingresar Texto Editable
21. Elegir Nombre del que suscribe
22. Elegir Cargo del que suscribe
23. Ingresar Nombre Testigo1
24. Ingresar Nombre Testogo2
25. Elegir Lema pie de Pagina
26. Dar click en el boton de “Insertar Datos” u oprimir tecla Enter.
27. Dar click en el boton “Generar PDF”
28. Fin

©oNDOTR W

Extensiones (o flujos alternativos):
26.1 los campos son previamente obligatorios
26.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

27.1 No hay conexion con el SGDB.
27.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
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No distingue entre mayusculas y minusculas.

Frecuencia: )
Cada que el Alcalde desee generar algun tipo de documento en el Area de Alcaldia

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 25 CU-Alcaldia — Contrato Privado de Compra Venta

“Alcaldia — Contrato Privado de Donacion”

Caso de uso: CU38.- Alcaldia — Contrato Privado de Donacién

Descripcion: El encargado del Area de Alcaldia elegira e ingresara los datos que se requieren para la elaboracion del
“Contrato Privado de Donacién” como lo son: Fecha Expediente, Horario, Nombre del Alcalde, Cargo, Nombre del
Sindico, Cargo, , Nombre Donante, Nombre Donataria1, Nombre Donataria2, Orientacién de la ubicacion, Norte, Sur,
Poniente, Oriente, Fecha Donacién, Nombre Alcalde Anterior, Texto Editable, Nombre del que suscribe, Cargo del que
suscribe, Nombre Testigo1, Nombre Testogo2, Lema pie de Pagina

Actor Principal: Area de Alcaldia

Personal involucrado e intereses:
El Alcalde: Es la persona que va a poder generar todo tipo de documentos solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:

Fecha Expediente, Horario, Nombre del Alcalde, Cargo, Nombre del Sindico, Cargo, , Nombre Donante, Nombre
Donataria1, Nombre Donataria2, Orientacion de la ubicacion, Norte, Sur, Poniente, Oriente, Fecha Donacién, Nombre
Alcalde Anterior, Texto Editable, Nombre del que suscribe, Cargo del que suscribe, Nombre Testigo1, Nombre Testogo2,
Lema pie de Pégina.

Garantias de éxito (postcondiciones): El Alcalde podré generar los documentos con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio
2. Elegir Fecha Expediente
3. Ingresar Horario
4. Elegir Nombre del Alcalde
5. Elegir Cargo
6. Elegir Nombre del Sindico
7. Elegir Cargo
8. Ingresar Nombre Donante
9. Ingresar Nombre Donataria1
10. Ingresar Nombre Donataria2
11. Ingresar Orientacidn de la ubicacion
12. Ingresar Norte
13. Ingresar Sur
14. Ingresar Poniente
15. Ingresar Oriente
16. Ingresar Fecha Donacién
17. Ingresar Nombre Alcalde Anterior
18. Ingresar Texto Editable
19. Elegir Nombre del que suscribe
20. Elegir Cargo del que suscribe
21. Ingresar Nombre Testigo1
22. Ingresar Nombre Testogo2
23. Elegir Lema pie de Pagina
24. Dar click en el boton de “Insertar Datos” u oprimir tecla Enter.
25. Dar click en el boton “Generar PDF”
26. Fin

Extensiones (o flujos alternativos):
24.1 los campos son previamente obligatorios
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24.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

25.1 No hay conexi6n con el SGDB.
25.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y minusculas.

Frecuencia: ]
Cada que el Alcalde desee generar algun tipo de documento en el Area de Alcaldia

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 26 CU-Alcaldia — Contrato Privado de Donacion
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Modelo de caso de uso Tesoreria

TESORERIA

CUOS TESORERIA

Pantalla Principal

Iniciar sesion

Elije el Tipo Cobros de Impuestos

Figura 3. 6 Diagrama de Casos de Uso-Tesoreria

66



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

“Tesoreria-Iniciar Sesion”

Caso de uso: CU45.-Tesoreria- Iniciar Sesion

Descripcion: El encargado del Area de Tesoreria ingresara un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion.

Actor Principal: Area Tesoreria

Personal involucrado e intereses:
Area Tesoreria: Es la persona que va a tener acceso las funciones correspondientes a la area de Tesoreria del sistema
del Ayuntamiento Municipal.

Precondiciones: Nombre de usuario y contrasefia.

Garantias de éxito (pos condiciones): El (la) Tesorero (a) podra iniciar sesion.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
25. Inicio.
26. Introducir nombre de usuario.
27. Introducir contrasefia.
28. Dar click en el boton de iniciar sesidn u oprimir tecla Enter.
29. Sesion Iniciada.
30. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

4.1 El nombre de usuario o la contrasefia son invalidos o no existen.
4.1.1 Mostrar dialogo “Datos incorrectos, Inténtalo de nuevo”.

4.2 No hay conexion con el SGDB.

4.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexidn con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
El nombre de usuario no distingue entre mayusculas y mindsculas.
La contrasefia distingue mayUsculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el Tesorero desee iniciar sesion en el area de Tesoreria

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 27 CU-Tesoreria —Iniciar Sesion

“Tesoreria- Recibo de Agua Potable”

Caso de uso: CU46.-Tesoreria - Recibo de Agua Potable

Descripcion: El encargado del Area de Tesoreria ingresara:
Nombre del Contribuyente, Numero Contrato, Domicilio, Meses, Afio, Cuota Mensual, Cuota Fija, Conexién Agua
Potable, Rezagos, Recargos, Cobranza, Sancién, Varios, Suma, Fecha,, Nombre de la Tesoreria Municipal.

Actor Principal: Area Tesoreria.

Personal involucrado e intereses:
Area Tesoreria: Es la persona que va a poder generar todo tipo de cobros solicitados por los habitantes.

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:
Nombre del Contribuyente, Numero Contrato, Domicilio, Meses, Afio, Cuota Mensual, Cuota Fija, Conexién Agua
Nombre de la Tesoreria Municipal.

Garantias de éxito (postcondiciones): El Tesorero (a) podra generar los cobros con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio

Ingresar Nombre del Contribuyente

Ingresar Numero Contrato

Ingresar Domicilio

Ingresar Meses

Ingresar Afio

Ingresar Cuota Mensual

Ingresar Cuota Fija

O N>R w

67



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

9. Ingresar Conexion Agua Potable

10. Ingresar Rezagos

11. Ingresar Recargos

12. Ingresar Cobranza

13. Ingresar Sancién

14. Ingresar Varios

15. Ingresar Suma

16. Ingresar Fecha

17. Ingresar Nombre de la Tesoreria Municipal.
18. Dar click en el botdn de “Ingresar Datos” u oprimir tecla Enter.
19. Dar click en el botén “Generar Recibo PDF”
20. Cobro Generado

21. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

18.1 los campos son previamente obligatorios

18.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.
18.2 No hay conexién con el SGDB.

18.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

19.1 los campos son previamente obligatorios
19.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y minusculas.

Frecuencia:
Cada que el Tesorero (a) desee generar algun tipo de cobro en el area de Tesoreria.

Temas abiertos:

Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 28 CU-Tesoreria —Agua Potable
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Figura 3. 7 Diagrama de Casos de Uso- Inventarios
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“Inventarios-Iniciar Sesion”

Caso de uso: CU53-Inventario - Iniciar Sesion

Descripcion: El encargado del Area de Inventario ingresara un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion.

Actor Principal: Area Inventarios

Personal involucrado e intereses:
Area Inventario General: Es la persona que va a tener acceso las funciones correspondientes al area de Inventario
General del sistema del Ayuntamiento Municipal.

Precondiciones: Nombre de usuario y contrasefia.

Garantias de éxito (pos condiciones): El encargado de Inventarios podra iniciar sesion.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):

1. Inicio.

2. Introducir nombre de usuario.

3. Introducir contrasefa.

4. Dar click en el botén de iniciar sesién u oprimir tecla Enter.
5. Sesion Iniciada.

6. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

4.1 El nombre de usuario o la contrasefia son invalidos o no existen.

4.1.1 Mostrar dialogo “Datos incorrectos, Inténtalo de nuevo”.

4.2 No hay conexion con el SGDB.

4.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
El nombre de usuario no distingue entre mayusculas y mindsculas.
La contrasefia distingue mayUsculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el encargado de Inventarios desee iniciar sesion en el area de Inventario General

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 29 CU-Inventario —Iniciar Sesion

“Inventario de Equipo de COmputo -Agregar”

Caso de uso: CU54.- Inventario de Equipo de Computo —Agregar

Descripcion: El encargado del area Inventarios - equipos de Computo Agregara los Datos siguientes: No. Progresivo,
Concepto, No. Serie, Modelo, Tamafio del disco duro, Memoria, Estado Fisico, Ubicacion, Observaciones,

Actor Principal: Area Inventarios

Personal involucrado e intereses:
Area Inventarios: Es la persona que va a poder agregar cualquier tipo de producto o material

Precondiciones: rellenar todos lo campos como lo son:
No. Progresivo, Concepto, No. Serie, Modelo, Tamafio del disco duro, Memoria, Estado Fisico, Ubicacion,
Observaciones,

Garantias de éxito (postcondiciones): El encargado de Inventario podré agregar material o producto con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.

Ingresar No. Progresivo

Ingresar Concepto

Ingresar No. Serie, Modelo

Ingresar Tamafio del disco duro

Ingresar Memoria

Ingresar Estado Fisico

Ingresar Ubicacion

Ingresar Observaciones

0. Dar click en el botén de “Agregar”’

S ©END oA WN
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11. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):

10.1 los campos son previamente obligatorios

10.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

10.2 No hay conexién con el SGDB.

10.2.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexion con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y mindsculas.

Frecuencia:
Cada que el Encargado de Inventarios desee agregar algun tipo de producto o material en el area de bodega
dependiendo el inventario seleccionado.

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 30 CU-Inventario —Agregar

“Inventario de Equipo de COmputo - Actualizar”

Caso de uso: CU55.- Inventario de Equipo de Computo — Actualizar

Descripcion: El encargado del area Inventarios - equipos de Cdmputo Actualizara los siguientes datos: No.Progresivo,
Concepto, No.Serie, Modelo, Tamafio del disco duro, Memoria, Estado Fisico, Ubicacion, Observaciones,

Actor Principal: Area Inventarios

Personal involucrado e intereses:
Area Inventarios : Es la persona que va a poder Actualizar cualquier tipo de producto o material

Precondiciones: rellenar algunos de los campos a Actualizar:
No.Progresivo, Concepto, No.Serie, Modelo, Tamafio del disco duro, Memoria, Estado Fisico, Ubicacién,
Observaciones,

Garantias de éxito (postcondiciones): El encargado de Inventario podra Actualizar algun material o producto con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.

Ingresar No.Progresivo

Ingresar Concepto

Ingresar No.Serie, Modelo

Ingresar Tamafio del disco duro

Ingresar Memoria

Ingresar Estado Fisico

Ingresar Ubicacion

. Ingresar Observaciones

10. Dar click en el botén de “Actualizar’

11. Fin.

©WooNo Rk wWN
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Extensiones (o flujos alternativos):
10.1 No hay conexion con el SGDB.
10.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexién”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y minisculas.

Frecuencia:
Cada que el Encargado de Inventarios desee Actualizar algun tipo de producto o material en el area de bodega
dependiendo el inventario seleccionado.

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 31 CU-Inventario —Actualizar
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“Inventario de Equipo de COmputo - Buscar”

Caso de uso: CU56.- Inventario de Equipo de Computo — Buscar

Descripcion: El encargado del area de Inventarios - Equipo de Cémputo, Buscara algun Material o Producto Existente
en el Inventario Seleccionado.

Actor Principal: Area Inventarios

Personal involucrado e intereses:
Area Inventarios : Es la persona que va a poder Buscar cualquier tipo de producto o material

Precondiciones: rellenar el campo de Buscar.

Garantias de éxito (postcondiciones): El encargado de Inventario podré buscar material 0 producto con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.
2. Ingresar Concepto
3. Material Buscado Correctamente
4. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):
3.1 los campos son previamente obligatorios
3.1.1 Mostrar dialogo “Campos vacios, Inténtalo de nuevo”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y minusculas.

Frecuencia:
Cada que el Encargado de Inventarios desee Actualizar algln tipo de producto o material en el area de bodega
dependiendo el inventario seleccionado.

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 32 CU-Inventario — Buscar
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“Inventario de Equipo de COmputo - Generar Reporte”

Caso de uso: CU57.- Inventario de Equipo de Cémputo - Generar Reporte

Descripcion: El encargado del Area de Inventarios de equipos de Computo dara click el boton Generar Reporte

Actor Principal: Area Inventarios

Personal involucrado e intereses:
Area Inventarios: Es la persona que va a poder generar todo tipo de reportes solicitados.

Precondiciones: el encargado Inventarios de equipos de Cémputo tiene que dar click en el botén Generar Reporte

Garantias de éxito (postcondiciones): El encargado del Area de Inventario podra generar los reportes con éxito.

Escenario principal de éxito (o flujo basico):
1. Inicio.
2. Dar click en el Boton “Generar Reporte”
3. Reporte Generado
4. Fin.

Extensiones (o flujos alternativos):
2.1 No hay conexion con el SGDB.
2.1.1 Mostrar mensaje “Verifique su conexién con la base de datos, verifique su conexion”.

Requisitos especiales:
Conectividad a la Base de datos.

Lista de tecnologia y variaciones de datos:
No distingue entre mayusculas y mindsculas.

Frecuencia: )
Cada que el encargado del Area de Inventario desee generar algun tipo de reporte.

Temas abiertos:
Algunas dudas que deban ser resueltas para mejorar el entendimiento del caso de uso en fases posteriores.

Tabla 3. 33 CU-Inventario — Generar
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3.2.2.3 Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades muestra el proceso de software de la aplicacion de

escritorio en donde muestra toda la serie de acciones que puede realizar el usuario o

?

el mismo software.

> | Iniciar Sesién | <

> | Ingresar usuario >
Conectarse a la
i base de datos

| Ingresar contrasefia >

Campos
llenos

Campos
vacios no

Verificar
conexion

A
Hacer clic en
iniciar sesion

-

No se puede
conectar

No hay
conexién

Verificar Datos

no
Datos
incorrectos

Sesion iniciada

-

Figura 3. 8 Diagrama de Actividades-Administrador-Iniciar Sesion

En este diagrama de actividades mostramos como el usuario administrador ingresara
al sistema mediante su nombre de usuario y su respectiva contrasefia como se

muestra en la figura 3.8
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INKIIO
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Campos
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-
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-
Ingresar Apellida
Materno
Ingresar Direccion >
Ingresar Namero de
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v
Seleccionar Area de
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-
Ingresnr Salano >
+
x*.

Ingresar Usuario >

-

Ingresar Contrasefa >

e

l Regstrar Ususanio I -
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Verfficar
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Rogswo
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ho No se puede
conectar

[ Verificar Datos I

_—

[ Reghs oo exitoso I
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®
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Figura 3. 9 Diagrama de Actividades-Administrador-Registrar Usuario

En este diagrama de actividades se muestra como el administrador puede registrar a

mMA&s usuarios para cada una de sus areas como se muestra en la figura 3.9
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INICIO

Modificar Usuario |<

v

No existe Id

Figura 3. 10 Diagrama de Actividades-Administrador-Actualizar Trabajador

Introducir Id >

Campos
disponibles

Modificar Direccién

N

v

Modificar Teléfono

v

Modificar Area de
Asignacién

v

Modificar Salario

v

Modificar Usuario

v

Modificar
Contrasefa

AVARVEAVEAVEVZ

!

No hay

Conectarse a la
base de datos

A

Verificar
conexion

A

>

No se puede
conectar

Conexién

Modificacién

Correcta

¥

o

FIN

En este diagrama de actividades se muestra como el administrador puede actualizar

los datos de algun trabajador que previamente registro mediante su id como se

muestra en la figura 3.10
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INICIO

Actualizar Status 4—|

Agenda
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base de datos
Introducir Id x
Hacer clic en botdn mostrar
Modificar status
actual Verificar
¢ conexion

Hacer clic en el botdn enterado

No se puede
conectar

No hay
conexion

Modificacién

correcta

'
®

FIN

Figura 3. 11 Diagrama de Actividades-Administrador-Actualizar Status de Agenda

En este diagrama de actividades se muestra como el administrador podra actualizar el
status de agenda para comunicarle a la secretaria que la nota ya la reviso como se

muestra en la figura 3.11
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> | Iniciar Sesién | -
> | Ingresar usuario >

Conectarse a la
base de datos

4

| Ingresar contrasefia

Campos Campos

. llenos
vacios
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iniciar sesion

1

No hay No se puede

conexién conectar

Verificar Datos

no
Datos
incorrectos

si

Sesidén iniciada

|
C )

Figura 3. 12 Diagrama de Actividades-secretaria-Iniciar Sesion

En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de secretaria

ingresara al sistema mediante su nombre de usuario y su respectiva contrasefia como
se muestra en la figura 3.12
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INICIO

Constancia Identidad

|

¥

Elegir Lema Encabezado

Vv

v

Elegir Fecha
Expediente

L 2

Q
1]

Elegir Nombre
que suscribe

v

Elegir Cargo del que
Suscribe

v

Introducir Nombr
del solicitante

v

Elegir Tipo de Origen

v

Elegir Agencia
Municipal

v

Introducir Fecha d
Nacimiento

)

VIV V V VYV

v

Elegir Tipo de vialidad

Vv

2

Introducir Direccién

v

Introducir Numero

v

Elegir Lema pie de
Pagina

\VAVAV,

v

Elegir Fecha d
Expediciéon

\%

Campos
vacios

Campos
llenos

Darclick en el botén de
“Insertar Datos”

No hay
conexion

Generar PDF |

v
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Figura 3. 13 Diagrama de Actividades-secretaria-Constancia de identidad

En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de secretaria

podra elegir e introducir datos para generar una constancia de identidad como se

muestra en la figura 3.13
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INICIO
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Elegir Lema Encabezado
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v

Elegir Fecha d
Expedicién

\/

v

Campos
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No hay
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No se puede
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Figura 3. 14 Diagrama de Actividades-secretaria-Constancia de Estudios
En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de secretaria
podrd y elegir e introducir datos para generar una constancia de estudios como se

muestra en la figura 3.14
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INICIO
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Figura 3. 15 Diagrama de Actividades-secretaria-Constancia de Residencia

En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de secretaria
podr& elegir e introducir datos para generar una constancia de Residencia como se

muestra en la figura 3.15
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> | Iniciar Sesién | -
> | Ingresar usuario >

Conectarse a la
base de datos

4

| Ingresar contrasefia

Campos Campos
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1
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Verificar Datos
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si
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|
C )

Figura 3. 16 Diagrama de Actividades-Alcaldia-Iniciar Sesién

En este diagrama de actividades se muestra como el usuario encargado del area de

alcaldia podra iniciar sesién con su nombre de usuario y su contrasefia como se
muestra en la figura 3.16
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Figura 3. 17 Diagrama de Actividades-Alcaldia-Contrato Privado de Compra-Venta
En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de alcaldia podra
elegir e ingresar datos para poder generar un documento denominado contrato privado

de compra venta como se muestra en la figura 3.17
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Figura 3. 18 Diagrama de Actividades-Alcaldia-Contrato Privado de Donacion
En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del &rea alcaldia podra
elegir e ingresar datos para poder generar el documento contrato privado de donacion

como se muestra en la figura 3.18
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Figura 3. 19 Diagrama de Actividades-Sindicatura-Iniciar Sesion

En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de sindicatura

podrd iniciar sesion mediante su usuario y su contrasefia como se muestra en la figura
3.19
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Figura 3. 20 Diagrama de Actividades-Sindicatura-Oficios

En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de sindicatura
podréa elegir e introducir datos para generar un oficio como se muestra en la figura 3.20
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Figura 3. 21 Diagrama de Actividades-Sindicatura-Citatorios
En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de sindicatura
podr& elegir e introducir datos para generar un citatorio como se muestra en la figura
3.21
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Figura 3. 22 Diagrama de Actividades-Sindicatura-Permiso General
En este diagrama de actividades se muestra como el usuario del area de sindicatura
podra elegir e introducir datos para generar un permiso general como se muestra en

la figura 3.22
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Figura 3. 23 Diagrama de Actividades-Tesoreria-Iniciar Sesion

En este diagrama de actividades se muestra como el encargado del area de tesoreria

podrd iniciar sesion, con su nombre de usuario y contrasefia como se muestra en la
figura 3.23
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Figura 3. 24 Diagrama de Actividades-Tesoreria-Agua Potable

En este diagrama de actividades se muestra como el encargado del area de tesoreria

podra elegir e introducir datos para generar un recibo de agua potable como se

muestra en la figura 3.24
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No hay
conexion

| Generar Recibo PDF |
v

| Cobro Generado |

®

FIN

Figura 3. 25 Diagrama de Actividades-Tesoreria-Impuestos

En este diagrama de actividades se muestra como el encargado del area de tesoreria

podra elegir e introducir datos para generar un recibo de impuestos como se muestra

en la figura 3.25
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.

» | Iniciar Sesién | <

v

Conectarse a la
base de datos

'

> | Ingresar usuario >

| Ingresar contrasefia

Campos
llenos

Campos
vacios no

Verificar
conexion

A

Hacer clic en
iniciar sesién

!

No se puede
conectar

No hay
conexién

Verificar Datos

no
Datos
incorrectos

si

Sesidén iniciada

-

Figura 3. 26 Diagrama de Actividades-Inventarios-Iniciar Sesién

En este diagrama de actividades se muestra como el encargado de inventarios podra

iniciar sesion mediante su nombre de usuario y su contrasefia como se muestra en la

figura 3.26
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INICIO

Inventario Equipo de Computo-
Agregar

k2
Ingresar No.Progresivo

los campos son

Eeviamente obligatorios

Figura 3. 27 Diagrama de Actividades-Inventario Equipo de Computo-Agregar

v

Ingresar Concepto

v
Ingresar No.Serie,

v
Ingresar Modelo

v
Ingresar Tamafio del disc:
duro

v

Ingresar Memoria

v

Ingresar Estado Fisico

v
Ingresar Ubicacion

k2
Ingresar Observaciones

VVV UV VAV

v

no

Campos
llenos

si

Conectarse a la
base de datos

[

Verificar
conexién

Dar click en el botén de
“Agregar”

No hay
conexion

| Registro Correcto |

v

®

FIN

No se puede
conectar

nuestro inventario de equipo de coOmputo como se muestra en la figura 3.27

En este diagrama de actividades se muestra cOmo podemos agregar material a
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INICIO

Inventario Equipo de Computo-
Actualizar

v
Ingresar No.Progresivo

2

Ingresar Concepto

v
Ingresar No.Serie,

v
Ingresar Modelo

v
Ingresar Tamafio del disc:
duro

v

Ingresar Memoria

k2

Ingresar Estado Fisico

v
Ingresar Ubicacion

v
Ingresar Observaciones

\/\/V\/V\/vv\/

Campos
Disponibles

Conectarse a la
base de datos

K

Verificar
conexién

No se puede
conectar

Dar click en el botdon de “Actualizar”

v

Actualizacion
Correcta

®

FIN

Figura 3. 28 Diagrama de Actividades-Inventario Equipo de Computo -Actualizar

En este diagrama de actividades se muestra como podemos actualizar cualquiera de

los campos en nuestro inventario de equipo de cOmputo como se muestra en la figura

3.28
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INICIO

Inventario Equipo de Computo

A

- Buscar

v
Ingresar Concepto

No

Hay

Conectarse ala
base de datos

A

Verificar
conexion

7y

No se puede
conectar

?

Conexion

Material Buscado
Correctamente

FIN

Figura 3. 29 Diagrama de Actividades-Inventario Equipo de Cémputo-Buscar

En este diagrama de actividades se muestra como se realiza una busqueda de algun

equipo mediante en nombre de concepto como se muestra en la figura 3.29
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INICIO

Inventario Equipo de Computo

v

Dar click en el Botén “Generar
Reporte”

I

No

Hay

— Generar Reporte <

Conectarse ala
base de datos

A

Verificar
conexion

7y

No se puede
conectar

?

Conexion

Reporte Generado

FIN

Figura 3. 30 Diagrama de Actividades-Inventario Equipo de Cémputo-Generar Reporte

En este diagrama de actividades podemos generar nuestro reporte y nos aparecera

los datos previamente registrados a la hora de generar nuestro reporte como se

muestra en la figura 3.30

96



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola
3.2.3 Fase Construccion

3.2.3.1 Interfaz de Administrador
En esta interfaz el Administrador al momento de ingresar a la aplicacién tendrd la

opcién Iniciar sesion.

a5/ Sistema de Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal = o X

S ./E-‘JINICIAR SESION

TAMAZOLA
- AYUNTAMIENTO 201 7-20!8-

“UN GOMERNO DE UNIDAD,
SENCILEEZ Y RESPETO®

Figura 3. 31 Iniciar Sesion-administrador

En el campo usuario debemos poner nuestro nombre de usuario que previamente el
administrador dio de alta, en el campo siguiente ponemos la contrasefia, al tener
correctamente ambos campos tendremos que darle clip en el botdn iniciar sesién como

se muestra en la figura 3.31
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Administrador

& Menu Principal  (§) Modulos  Agenda @ Ayuda  Asistencia Tecnica

Cerrar Sesion
-AYUNTA.I(IENTO B(MT-SOIB-

“UN GORIERNO DE UNIDAD,
SENCILLEZY KESPETO®

ADMINISTRADOR PRESIDENTE MUNICIPAL

Figura 3. 32 Menu Principal-Administrador

En esta interfaz se muestra el Menu Principal de Administrador en el cual aparecen en

la barra 3 funciones principales,
*Menu Principal (donde tiene 7 funciones)
*Modulo (6 médulos)

*Agenda como se muestra en la figura 3.32
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FrmAdministradaorRegistrar

Dato
ID:*

Nombre:* Area de Asignacion*
Apelldo Patemor” satario*

ellidc erno:* = -
Apelido Matemo Nombre Compieto-* |
Nombre de Usuario:*

ero Telefonico:* = P
Numero Telefonico: contraseia* |

"
. _ Registrar Trabajador @ Regresar
Descripcion de la consulta -

Figura 3. 33 Registrar Trabajadores-Administrador

En esta interfaz se requieren llenar todos los campos que se encuentra disponibles,
como son el Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Direccién, Numero
Telefonico, Salario, Nombre Completo, Usuario, Contrasefia para poder realizar un

registro exitoso como se muestra en la figura 3.33.
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FrmAdministradorModificarUser

Datos Personales

Datos Lahorales

g o
Area de Asignacion:*
Noribre Completo.*

Apelido Patemo? ~ [T
Salario”
Apelido Metemo’ Norbrede Usiaro? TN

Direccion* Contraseia’ |
Numero Telefonico* [N

A
Descipcion de a consli @ o TR

Figura 3. 34 Actualizar Trabajador-Administrador

En esta interfaz para actualizar los datos de un trabajador necesitamos el id, los
siguientes campos disponibles son Direccion, Numero Telefonico, Salario, Nombre
Completo, Usuario, Contrasefia para poder realizar una actualizacién correcta como

se muestra en la figura 3.34
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Fecha_Agenda Texto_Agenda Revisado

~
Descripcion de la consulta E"E

Figura 3. 35 Actualizar Status Agenda -Administrador

En esta interfaz se requiere agregar el id que se desea editar y ponerlo si ya lo reviso
0 esté pendiente para poder tener actualizada su agenda como se muestra en la figura
3.35.
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3.2.3.2 Interfaz de Secretaria

En esta interfaz de secretaria al momento de ingresar a la aplicacion tendra la opcion

Iniciar sesion.

u; Sistema de Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal = o X

- AYUNTAMIENTO 201 7-80!5-

“UN GOMERNO DE UNIDAD,
SENCILEEZ Y RESPETO®

Figura 3. 36 Iniciar Sesion-secretaria
En el campo usuario debemos poner nuestro nombre de usuario que previamente el
administrador dio de alta, en el campo siguiente ponemos la contrasefa, al tener
correctamente ambos campos tendremos que darle clip en el boton iniciar sesion como

se muestra en la figura 3.36.
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& Menu Principal ||l Agenda 2 Ayuda

- AYUNTAMIENTO 2017-201 B-

“UN GORIERNQ DE UNIDAD,
SENCILLEZ Y RESFETO”

SECRETARIA MUNICIPAL

Figura 3. 37 Menu Principal-secretaria

En esta interfaz se muestra el Menu Principal de Secretaria en el cual aparecen en la

barra 2 funciones principales
*Menu Principal (donde contiene 20 formatos)

*Agenda como se muestra en la figura 3.37

103



Numero constancia:*

Nombre del que Suscribe*

Nombre del Soficitante®
Agencia Municpat*
Tipo de Vizidad*

Numeso*

Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

—— FORMATO DE CONSTANCIAS DE IDENTIDAD —

LemaEncabezado” | ccbredente BBk

Cargo del que Suscribe*
Tipo de Oniger:*
Fecha Nacmeento "

Direccion*

Fecha de Bxpedicion” iR iRt

Figura 3. 38 Constancia de Identidad-secretaria

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas

desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos

editables escribir la informacién que se pide para poder generar nuestra constancia de

identidad como se muestra en la figura 3.38
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—— FORMATO DE CONSTANCIAS DE ESTUDIOS —

Numero constancia* I Lema Encabezado” | NN Foo:oocdent: AR i
Nombre del que Suscroe* [  Caroo del que Suscribe* [ ]
Nombre def Solicitan Tipo de Inscrito:* [

Nombee de 3 Escusia® (Ciave dz a2 Escugla”

Penodo Escolar*

Figura 3. 39 Constancia De Estudios-secretaria

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas
desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos
editables escribir la informacion que se pide para poder generar nuestra constancia de
estudios como se muestra en la figura 3.39
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Nombre del que Suscribe*

Nombre dei Solciante”

Lema Pie de Pagna*

Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

—— FORMATO DE CONSTANCIAS DE RESIDENCIA —

Numerocorstanca® S LemaEncabezado” |G oo Eocient et

Cargo del que Suscribe:"
Afios de Vivenda "
Tipo de Viakdad*

Numero*

Fechade Dipedicon” ket

Figura 3. 40 Constancia De Residencia-secretaria

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas

desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos

editables escribir la informacion que se pide para poder generar nuestra constancia de

residencia como se muestra en la figura 3.40.
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3.2.3.3 Interfaz de Sindicatura
En esta interfaz de Sindicatura al momento de ingresar a la aplicacién tendra la opcion

Iniciar sesion.

a5/ Sistema de Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal = o X

S ./E-‘JINICIAR SESION

- AYUNTAMIENTO 2017-2018 -
“UN GOMERNO DE UNIDAD,
SENCILEEZ Y RESPETO®

Figura 3. 41 Iniciar Sesion-Sindicatura
En el campo usuario debemos poner nuestro nombre de usuario que previamente el
administrador dio de alta, en el campo siguiente ponemos la contrasefia, al tener
correctamente ambos campos tendremos que darle clip en el boton iniciar sesion como

se muestra en la figura 3.41
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Sindicatura

- -~
N 2 &

TAMAZOLA

- AYUNTAMIENTO 2017-2018 -
“UN CORIERNO DE UNIDAD,
SENCILLEZY RESPETO"

SINDICATURA MUNICIPAL

Figura 3. 42 Menu Principal-Sindicatura

En esta interfaz se muestra el Menu Principal de Sindicatura en el cual aparecen en la barra
unas funciones principales

*Menu Principal (donde Tiene 4 Formatos) como se muestra en la figura 3.42
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—— FORMATO OFICIOS SINDICATURA—

Mumeno (Ficio* |
Fecha EFFHJGE"t': AN

Nombre Destinatario:* Cargo Destinatanc | G
Lugar _Desfinatario:*

Nomére Suscnbe:* : Cargo Suscribe:* ]

L ema Pie de Pagina:*

Figura 3. 43 Oficios-Sindicatura

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas
desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos
editables escribir la informacion que se pide para poder generar nuestro oficio como

se muestra en la figura 3.43.
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—— FORMATO DE CITATORIOS SINDICATURA —

Numero Citatono* il Lema Encabezado"
Fcta bt o'

Nombre Destinatario* [N Lugar del Destnataro* |

Nombre del que Suscribe” Cargo del que Suscribe*
Lugarctado” HoaCiada* [

Fecha Cifada” lres 11de febem ce2013 v

Lna P dePgra*

Figura 3. 44 Citatorios-Sindicatura

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas
desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos
editables escribir la informacion que se pide para poder generar nuestra citatorio como

se muestra en la figura 3.44.

110



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

—— FORMATO DE PERMISO GENERAL—

iso: Lema Encabezado

Mombre Destinatario:* Lugar del Destinatano:*
Nombre del que Suscribe:” Cargo del que Suscribe:*
Mombre del Solictanie®

Asunto del Permiso:*

o
.

Figura 3. 45 Permiso General -Sindicatura

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas
desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos
editables escribir la informacién que se pide para poder generar nuestro permiso

general como se muestra en la figura 3.45.

111



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

3.2.3.4 Interfaz de Alcaldia
En esta interfaz de Alcaldia al momento de ingresar a la aplicacion tendra la opcion

Iniciar sesion.

a5/ Sistema de Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal = o X

S ./E-‘JINICIAR SESION

- AYUNTAMIENTO 2017-2018 -
“UN GOMERNO DE UNIDAD,
SENCILEEZ Y RESPETO®

Figura 3. 46 Iniciar Sesion-Alcaldia
En el campo usuario debemos poner nuestro nombre de usuario que previamente el
administrador dio de alta, en el campo siguiente ponemos la contrasefia, al tener
correctamente ambos campos tendremos que darle clip en el boton iniciar sesion como

se muestra en la figura 3.46
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Alcaldia

Menu Principal Ayuda

TAMAZOLA
- AYUNTAMIENTO 201 7-8013-

“UN GORIERNQO NE UNIDAD,
SENCILLEZY RESFETO”

ALCALDIA MUNICIPAL

Figura 3. 47 Menu Principal-Alcaldia

En esta interfaz se muestra el Menu Principal de Alcaldia en el cual aparecen en la

barra 3 funciones principales
*Menu Principal (8 formularios)
*Modulo

*Agenda como se muestra en la figura 3.47
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~ FORMATO CONTRATO DE COMPRA-VENTA

NumeroContratoPrvadoDeCompraVenlta *

Facha Expediente * hewe 11w (abewn  de 2015

Nombre_Alcalde * Cargo *

Horano *

Nombre Sindico * Cargo*

Nombre Vendedor * Nombre Compeador *

Nombre_Comprador Hyos *

Poniente *
Onente *

Tipo_Adquisicion * Nombre Vendedor? *

Fecha2*

Nomixe Alcakde Antencor *

Texto_Editable*

Figura 3. 48 contrato privado de compra venta-Alcaldia

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas
desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos
editables escribir la informacién que se pide para poder generar nuestro contrato de

compra venta como se muestra en la figura 3.48.
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NumernContratoPrvadoDeDonacion *

Hoano*

Nombre_Alcalde *
Nombre Sindico
Nombre_Donante*

Nombwe Donatanal *

Onentacion de la Ubecacion:*
Norle *

Pomente.*

Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola

——CONTRATO PRIVADO DE DONACION——

Expediente * Lnes  11de febrem de 2018

Cargo*

Nombire_Donalaria2 *

Sur*

Onente *

Fecha_Donacon:*

Texto Editable*

Nombxre_Alcalde_Antedoc® T

Nombre_Suscribe” [N  Cooo Suscibe [

Figura 3. 49 Contrato Privado de donacion-Alcaldia

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas

desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos

editables escribir la informacién que se pide para poder generar nuestro contrato

privado de donacion como se muestra en la figura 3.49

115



Sistema Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santiago Tamazola
3.2.3.5 Interfaz de Tesoreria.

En esta interfaz de Tesoreria al momento de ingresar a la aplicacién tendra la opcion

Iniciar sesion.

a5/ Sistema de Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal = o X

S ./E-‘JINICIAR SESION

- AYUNTAMIENTO 2017-2018 -
“UN GOMERNO DE UNIDAD,
SENCILEEZ Y RESPETO®

Figura 3. 50 Iniciar Sesion-tesoreria
En el campo usuario debemos poner nuestro nombre de usuario que previamente el
administrador dio de alta, en el campo siguiente ponemos la contrasefia, al tener
correctamente ambos campos tendremos que darle clip en el boton iniciar sesion como

se muestra en la figura 3.50
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Tesoreria_Municipal

TAMAZOLA

- AYUNTAMIENTO 2017-2018 -
“UIN CORBIERNO DE UNIDAT,
SENCILLEZY RESPETO"

TESORERIA MUNICIPAL

Figura 3. 51 Menu Principal-Tesoreria

En esta interfaz se muestra el Menu Principal de Tesoreria en el cual aparecen en la

barra 2 funciones principales
*Cobros de (7 Formularios de Cobros)

*Generar Reportes (7 Formularios de reportes) como se muestra en la figura 3.51
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—RECIBO DE AGUA POTABLE—

IdAguaPotabie:"

NombreConiribuyente* NumesoConirato

Domiciko * Meses:*
ano:’ CuotaMensuat*
CuotaFia* ConexonAguaPotable-*
Rezagos:' Recargos:*
Cobranza" Sancion’*

Varos* Suma*

Fecha’ joewes , 1302 doerbre & 2018 v

Figura 3. 52 Recibo de Agua Potable-Tesoreria

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas
desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos
editables escribir la informacion que se pide para poder generar nuestro recibo de agua

potable como se muestra en la figura 3.52
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& Fsoeampuetes - 0
— RECIBO DE IMPUESTOS—

dimpuesto |

B [——
Conceplo* [ T [B—

NombreContribuyente

Focha* teves , 1ide doertre de 208 v NombreTesorero:" _
Told* |

Figura 3. 53 Recibo de Impuestos-Tesoreria

En esta interfaz se requieren llenar todo, en los campos que tenemos listas
desplegables seleccionemos algunos de los datos que necesitemos, en los campos
editables escribir la informacién que se pide para poder generar nuestro recibo de

impuestos como se muestra en la figura 3.53.
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3.2.3.6 Interfaz de Inventarios
En esta interfaz de Inventarios al momento de ingresar a la aplicacion tendra la opcion

Iniciar sesion.

u Sistema de Control Administrativo del Ayuntamiento Municipal i o X

- AYUNTAMIENTO 2017-2018 -
“UN GOMERNO DE UNIDAD,
SENCILEEZY RESPETO®

Figura 3. 54 Iniciar Sesion-Inventarios
En el campo usuario debemos poner nuestro nombre de usuario que previamente el
administrador dio de alta, en el campo siguiente ponemos la contrasefa, al tener
correctamente ambos campos tendremos que darle clip en el boton iniciar sesion como

se muestra en la figura 3.54
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Inventarios

Inventarios

- AYUNTAMIENTO 2017-201 B‘
“UN CORIERNO DE UNIDAD,

SENCILLEZ Y RESPETO” Cerrar Sesion
INVENTARIOS

Figura 3. 55 Menu Principal-Inventarios

En esta interfaz se muestra el Menu Principal de Inventarios en el cual aparecen en la

pestafa los inventarios

*Inventarios (20 Inventarios a Seleccionar) como se muestra en la figura 3.55
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UBICACION

NO_DE SERE MODELO  TAMANO DEL DISCO |

Figura 3. 56 Inventario de Equipo de Computo

En esta interfaz se requieren llenar todos los campos para la funcién de agregar, y
para la funcién de actualizar estaran disponibles los mismos campos, en la funcion
buscar sera por concepto, por dltimo, se puede generar un reporte de todos los

registros actuales como se muestra en la figura 3.56.
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3.2.4 Fase Transicion

En la imagen anterior se aplicé la ultima fase de nuestro cronograma de actividades
cumplimos con la fase de pruebas, el administrador del software encuentra 4 errores
en el médulo de administrador, los cuales se corrigieron en el momento, para cumplir

con los requerimientos de acuerdo a criterio del usuario administrador.
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3

En la imagen anterior se aplicé revision en el médulo inventario general lo cual se
aplico pruebas a los 20 inventarios que comprenden el médulo, verificando que todos

funcionaran y tuvieran validacion correcta en cada una de sus funciones
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Sistema antrol Administrativo del Ayuntamiento Municipal Santie}go Tamazola

En la imagen anterior del médulo secretaria se hicieron pruebas, se verifico que
tuvieran validaciones cada uno de los campos de los 20 formatos que forman parte de

este mdédulo y también que funcionara correctamente la pestafia de agenda.
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En la imagen anterior de los mddulos sindicatura, alcaldia y tesoreria se hicieron

pruebas, se verifico que tuvieran validaciones cada uno de los campos de los 4
formatos de modulo sindicatura, 8 formatos de alcaldia y 6 recibos de impuestos por

parte del médulo tesoreria.
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En la imagen anterior se muestra la computadora de escritorio que esta instalado el

sistema con el moédulo secretaria.
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En la imagen anterior se muestra la computadora de escritorio que esta instalado el

sistema con el modulo sindicatura, y el médulo alcaldia.
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3
iy 'ﬂ.\lv‘l"

i

En la imagen anterior se muestra la computadora de escritorio que esta instalado el

sistema con el moédulo tesoreria.
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En la imagen anterior se muestra la computadora de escritorio que esta instalado el

sistema con el modulo inventario general.
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En esta imagen se muestra como se hizo el levantamiento de requerimientos de
instalacién de material como es cableado utp, contactos para rj45, canaletas y las

respectivas medidas de seguridad para su implementacion del mismo
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En esta imagen mostramos en equipo estamos sacando las medidas exactas del

cableado
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Finalizacion nuestra residencia municipal en el ayuntamiento municipal de Santiago
tamazola con los objetivos planeados y para dar solucion rapida la implementacion

cuando les liberen el recurso para la adquisicion de los materiales correspondientes
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3.3 Conclusiones

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para identificar
y resolver los puntos que se consideraban para llevar acabo su implementacion con
éxito.

Dentro de los puntos que consideramos resolver y que tienen mas importancia dentro

de nuestro proyecto son las necesidades de cada uno de los médulos que conforman

el sistema del ayuntamiento municipal que se llevo acabo.

Con forme fuimos realizando el proyecto nos fuimos percatando de muchas cosas que
antes no habiamos considerado como por ejemplo teniamos contemplado realizar 2
inventarios posteriormente se tuvieron cambios y se tuvo que englobar 20 inventarios
en un solo modulo para ello es necesario saber las necesidades de cada uno de los
mddulos del ayuntamiento municipal y tener una vision clara de las funciones del

municipio.

Para los resultados esperados sean satisfactorios para el ayuntamiento
municipal que ayude a administrar las funciones de las diferentes areas que

conforman el ayuntamiento.

A través de las herramientas tecnolégicas se permitird tener mejor control y administracion en
cada é&rea, permitiendo que el ayuntamiento tenga una mejor organizaciébn en cada

departamento.

3.4 Recomendaciones

Se recomienda utilizar una version de Windows 7 y 8.1 Ademas de estar al pendiente

de actualizaciones para tener mayor beneficio para el usuario.

El Sistema es exclusivamente para el Ayuntamiento Municipal lo cual solo sera

Instalado en los Equipos de Computo de la Mismas Instalaciones

Se recomienda tener instalado el frameword 4.5 o posterior
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